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 تها وتعليماتهاإقرار والتزام بقوانين جامعة ال البيت وأنظم

 1720502076الرقم الجامعي:   صالح الزيدي                    انا الطالب: صلاح ماهود 

 داريةم الإالتخصص: إدارة الأعمال                                       الكلية الاقتصاد والعلو 

ل لمفعو رارتها السارية اأعلن بأنني قد التزمت بقوانين جامعة ال البيت وأنظمتها وتعليماتها وق

 المتعلقة بإعداد رسائل الماجستير والدكتوراه عندما قمت شخصياً بإعداد رسالتي بعنوان:

يل في لتسجاثر استخدام تكنولوجيا المعلومات في أداء العاملين في دوائر القبول وا

 الجامعات الأردنية

ا ة. كمة الرسائل والأطاريح العلميوذلك بما ينسجم مع الأمانة العلمية المتعارف عليها في كتاب

أي  أنني أعلن بأن رسالتي هذه غير منقولة أو مستلة من رسائل أو أطاريح أو كتب أو أبحاث أو

تحمل امنشورات علمية تم نشرها أو تخزينها في أي وسيلة إعلامية, وتأسيساً على ما تقدم فإنني 

لبيت فيه حق مجلس العمداء في جامعة ال االمسؤولية بأنواعها كافة فيما لو تبين غير ذلك بما 

بإلغاء قرار منحي الدرجة العلمية التي حصلت عليها وسحب شهادة التخرج مني بعد صدورها 

دون أن يكون لي أي حق في التظلم أو الاعتراض أو الطعن بأي صورة في القرار الصادر عن 

 مجلس العمداء بهذا الصدد.

 2019.....    التاريخ:    /     / توقيع الطالب:..................
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 الإهداء

تي وقدو  إلى من علمني كيف يكون الإيمان والصبر طريقين للفرج وللنجاح, وكان دائما سندي

رحمه  ...الى والدي......ومعلمي, الرجل العظيم صاحب المبادئ والاخلاق الكريمة ....... 

 الله

ير الكث اها هو غايتي وطموحي, فقدمت لي الكثيرالى منبع الحب والحنان, الى التي كان رض

 حفظها الله الى والدتي.......ولم تنتظر مني ان اشكرها ......... 

 

 ياتي,الى كل الذين احبوني وكانت محبتهم لي تحمل كل معاني الكلمات الطيبة في معجم ح

اني اخو ... فكبرت معهم وترعرعت بينهم وسرت انا واياهم على الدرب .... رفقاء دربي .

 واخواتي 

د الى كل الاشخاص الذين قدموا لي كل انواع العون والمساعدة في إنجازي لهذا الجه

 المتواضع..... الى أصدقائي واحبتي.

 

 أهدي رسالتي لهم جميعا.
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 شكر وتقدير

عْمَتَكَ الَّتِّي أَنْعَمْتَ عَلَ ))   نْ أَعْمَلَ صَالِّحًا تَرْضَاهُ الِّدَيَّ وَأَ وَ عَلَىٰ يَّ وَ قَالَ رَب ِّ أَوْزِّعْنِّي أَنْ أَشْكُرَ نِّ

نَ الْمُسْ  يَّتِّي إِّن ِّي تُبْتُ إِّلَيْكَ وَا ِّن ِّي مِّ  "15لأحقاف:"ا ((ينَ لِّمِّ وَأَصْلِّحْ لِّي فِّي ذُر ِّ

عهم وصحبه أجمعين, ومن تب آلةالحمد لله رب العالمين والصلاة والسلام على سيدنا محمد وعلى 

 .بإحسان الى يوم الدين وبعد..

فإني أشكر الله تعالى على فضله ونعمته حيث يسر لي إنجاز هذا العمل بفضل ونعمة منه عز 

 وجل فله الحمد أولًا وأخيراً.

 بني خالد الذي لمحسن ثم الشكر كل الشكر إلى استاذي ومعلمي مشرف الرسالة الدكتور مرعي 

ل أكمل وجه دافعاً لي لبذيدخر جهداً في مساعدتي ولطالماً كان حرصه على إتمام العمل على 

 المزيد من البحث والجهد لإتمام هذه الرسالة.

ي في كما لا يفوتني في هذا المقام بان اتقدم بالشكر الجزيل وعظيم الامتنان الى جميع اساتذت

 على ما بذلوه من جهد طيلة فترة الدراسة. كلية الاقتصاد والعلوم الإدارية

الة اء لجنة المناقشة الافاضل لتفضلهم بقبول مناقشة الرسكما أتقدم بالشكر من الاساتذة أعض

ثرائها بالملاحظات والتوصيات السديدة.  وا 

 والشكر لكل من ساهم بشكل مباشر أو غير مباشر في إنجاز هذا العمل.

 الباحث
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يل في لتسجاثر استخدام تكنولوجيا المعلومات في أداء العاملين في دوائر القبول وا

 الجامعات الأردنية

 صلاح ماهود صالح: إعداد

 بني خالد حسن الدكتور مرعي: إشراف

 ملخص الدراسة

 يأداء العاملين ف في المعلومات تكنولوجيااستخدام  أثر التعرف على الى دراسةال هذه هدفت
 الموظفين جميع من الدراسة مجتمع تكون  وقد الأردنية، الجامعات في والتسجيل القبول دوائر

( 143) من الدراسة عينة الأردنية بينما تكونت الجامعات في والتسجيل القبول دوائر في العاملين
 .الشمال إقليم جامعات في الدوائر هذه موظفين من

 ىعلتكنولوجيا المعلومات  استخدام أثر التحليلي لبيان الوصفي المنهج على الدراسة واعتمدت
لجمع  ةكأدا  الاستبانة واستخدمت الأردنية دوائر القبول والتسجيل في الجامعات العاملين في أداء

يل ( في تحلSPSSحصائية للعلوم الاجتماعية )البيانات واعتمد الباحث على استخدام الحزمة الا
 بيانات الدراسة.

 تكنولوجيا لمحاور الحسابية المتوسطات ان ومن أهم النتائج التي توصلت اليها الدراسة
متوسطة  كانت بدرجة حين في والشبكات البرمجيات من لكل مرتفعة بدرجة جاءت قد المعلومات
 وجود الدراسة نتائج أظهرت وكذلك. البشرية والموارد اتالبيان وقواعد والأجهزة المعدات لكل من

 جيل.والتس القبول العاملين في دوائر مستوى أداء على البشرية والموارد البرمجيات من لكل أثر
 التطوير والتحديث المستمر ضرورة ا:مهها  صت الدراسة إلى جملة من التوصيات، منلوقد خ

على  وتطوير مهارات الموارد البشرية من خلال التدريب ,برمجيات تخدم عملية القبول والتسجيلل
 استخدام تكنولوجيا المعلومات.

جامعات ال دوائر القبول والتسجيل،اداء العاملين,  تكنولوجيا المعلومات، الكلمات المفتاحية:
 الأردنية
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Performance of Admission and Registration Departments in 

Jordanian Universities  
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Dr. Marie Hassan Bani Khaled 

Abstract 

The aim of this study is to identify the impact of using information technology on the 

performance of admission and registration offices in Jordanian universities. The study 

population may consist of all employees working in the admissions and registration 

offices in Jordanian universities, while the study sample consisted of (143) staff from 

the admissions and registration offices in the universities of the North Region. 

The study relied on the descriptive analytical method to show the effect of the use of 

information technology on the performance of employees in the admissions and 

registration offices in Jordanian universities. A questionnaire was used as a data 

collection tool; the statistical package for social sciences (SPSS) in analyzing the 

study data was used. 

The main findings of the study was that the statistical averages of the information 

technology dimensions were high for both software and networks, while they were 

medium for equipment, hardware, databases and human resources. The results of the 

study also showed that there was impact of both software and human resources at the 

performance level of employees in the admissions and registration departments. 

The study concluded a number of recommendations, the most important of which: the 

need to continuously develop and update software that serves the process of 

acceptance and registration, and to develop human resources skills through training in 

the use of information technology. 

Keywords: Information Technology, Employee performance, Admissions and 

Registration Departments, Jordanian Universities 
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 الأول الفصل

 العام الإطار

 :المقدمة 1-1:

 متزايدة لتقنيات الحاسوب وانخفاض كبير في تكلفة المعدات انتشارضي شهد القرن الما

رنا والبرمجيات، إذ ان تكنولوجيا المعلومات تعد المحرك الرئيس للتغيير في المجتمعات في عص

 وان أهم ما يميز ,بيئة منظمات الإعمالفي الزاوية  حجر وتعزيز استخدامها يعتبر ,الحاضر

عة مات هو سرعة التغير الكبير في المعدات والبرامج المستخدمة وسر منظومة تكنولوجيا المعلو 

ر وكانت هذه التغيرات نتيجة للتطو  ,الانتشار في كافة القطاعات وعمقها في بيئة المجتمعات

فهوم المتسارع في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات ونظم الحوسبة، واتساع دائرة تأثير م

ذلك يرات على تغيير البيئة الداخلية والخارجية للمنظمات. ونتيجة لالعولمة، وعملت هذه التغ

)شهر منظمات إلى التوجه أكثر نحو استخدام الحاسوب في الأعمال الإدارية.التشجعت معظم 

لكم ولقد ساهم تطور تكنولوجيا المعلومات في جميع المجالات الى معالجة ا (.2017بلي, داود, 

لال عالية, والمساهمة في تحسين أداء العاملين في المؤسسات من خالهائل من البيانات بكفاءة 

 (.2008تزويدها بوسائل اتصال حديثة وأجهزة حاسوب متطورة )الخوالدة والحنيطي, 

قليل تتعتبر تكنولوجيا المعلومات أداة مهمة وفاعلة في تحسين أداء العاملين في من خلال 

اذ الإدارية وتفعيل درجة مشاركة العاملين في اتخالوقت اللازم لتنفيذ الانشطة في الأعمال 

ب القرارات. وتسعى دوائر القبول والتسجيل التي تعمل على تطوير الوسائل المناسبة لاستقطا

 ام الطلاب واستكمال اجراءات القبول وتطبيق أنظمة منح الدرجات العلمية المختلفة على استخد
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بيوتر وأنظمة تسجيل متطورة, وتسعى هذه أفضل الوسائل التكنولوجية من أجهزة الكم

ت في الدوائر الى الالتزام بتقديم أفضل الخدمات من حيث الدقة وسرعة الأداء وسهولة الاجراءا

 أعمالها.

هذه  انطلاقاً من أهمية تكنولوجيا المعلومات المستخدمة في دوائر القبول والتسجيل جاءت

ي سجيل فدوائر القبول والت العاملين في في أداءمات الدراسة لكشف أثر استخدام تكنولوجيا المعلو 

 الجامعات الأردنية.

 مشكلة الدراسة: 2-1:

 لىع تنعكس التي المشاكل من العديد الأردنية الجامعات في والتسجيل القبول دوائر تواجه

 هذه ابرز ومن والموظفين، الجامعات هذه في الطلبة رضاء وعلى المقدمة الخدمات جودة

 وعليه, الذروة اوقات في وخاصة دراسي فصل كل بداية في الطلبة تسجيل عملية هي المشاكل

 ليةفعا وزيادة المشاكل هذه مثل لحل المعلومات تكنولوجيا استخدام فكرة بتبني الجامعات تقوم

 هذه على وللتغلب, الخدمة جودة من وتزيد والوقت الجهد بتقليل تقوم حيث, العاملين اداء

 :التالية لةئالأس على للإجابة الدراسة ذهه جاءت المشاكل

 بولالق دوائرفي  العاملين أداء في المعلومات تكنولوجيا استخدام اثر ما :الرئيسي التساؤل

 .الأردنية الجامعات في والتسجيل

 :هذا السؤال الأسئلة الفرعية التالية عن تفرع

في  وائر القبول والتسجيلد العاملين في المعدات والأجهزة في أداء استخدام ما اثر. 1

 الأردنية في إقليم الشمال من وجهة العاملين فيها؟ الجامعات
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 دوائر القبول والتسجيل فيالعاملين في الالبرمجيات في أداء  استخدام ما اثر. 2

 الجامعات الأردنية في إقليم الشمال من وجهة العاملين فيها؟

ي دوائر القبول والتسجيل ف العاملين في قواعد البيانات في أداءاستخدام ما اثر  .3

 الجامعات الأردنية في إقليم الشمال من وجهة العاملين فيها؟

 عاتدوائر القبول والتسجيل في الجامالعاملين في الشبكات في أداء  استخدام ما اثر. 4

 الأردنية في إقليم الشمال من وجهة العاملين فيها؟

 يفدوائر القبول والتسجيل  العاملين في في أداءالموارد البشرية  استخدام ما أثر. 5

 الجامعات في إقليم الشمال من وجهة العاملين فيها؟

 أهداف الدراسة : 3-1

 أداء علىتكنولوجيا المعلومات  استخدام رأثتهدف هذا الدراسة أساسا للتعرف على 

 ي:ما يل من خلالدوائر القبول والتسجيل في الجامعات الأردنية  العاملين في

 الوقوف على مستوى توافر واستخدام تكنولوجيا المعلومات.. 1

 دوائر القبول والتسجيل. العاملين في التعرف على مستوى أداء. 2

بول التعرف على أثر توافر واستخدام تكنولوجيا المعلومات في أداء العاملين في دوائر الق .3

 والتسجيل في الجامعات الأردنية.

 أهمية الدراسة : 4-1

 :الاتيتنبثق أهمية الدراسة من 

اسة ذه الدر تنبع أهمية هذه الدراسة من الناحية النظرية من خلال ما تقدمه هالأهمية النظرية: . 1

 من خلفية نظرية ودراسات سابقه تتعلق ببيان أثر استخدام تكنولوجيا المعلومات على أداء 

  



www.manaraa.com

4 
 

 دنية. العاملين في دوائر القبول والتسجيل في الجامعات الأر 

ي لنتائج التاستحاول هذه الدراسة تقديم اقتراحات من  ةمليالع الناحية من أما الأهمية العملية:. 2

ستحصل عليها من خلال التحليل والتي ستكون محاولة لبيان نقاط الضعف الموجودة في أداء 

 لقوةز نقاط االعاملين في دوائر القبول والتسجيل في الجامعات الأردنية ومعالجتها, كذلك تعزي

 لديهم.

 فرضيات الدراسة: 5-1

ء دراسة تم بناالتساؤلات الواردة في مشكلة دراسة ومن اجل تحقيق أهداف العلى  بناءً 

 :تاليةلا الفرضيات

بعاد لأ( a ≥ 0.05لا يوجد اثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ) :01H: ةيالفرضية الرئيس

البيانات،  لأجهزة والمعدات، البرمجيات، قواعد)ا ب تكنولوجيا المعلومات المتمثلة

معات دوائر القبول والتسجيل في الجا العاملين في الشبكات، الموارد البشرية( على أداء

 لآتية:ويتفرع عنها الفرضيات الفرعية ا الأردنية في إقليم الشمال من وجهة نظر العاملين

) a ≥لة إحصائية عند مستوى دلالة ثر ذو دلاألا يوجد : 01H-1الفرضية الفرعية الأولى: 

دوائر القبول والتسجيل في  العاملين في المعدات والأجهزة في أداء لبعد (0,05

 الجامعات الأردنية.

)a ≥ ثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ألا يوجد  :01H-2 :الثانية الفرعية الفرضية

 .ل في الجامعات الأردنيةالبرمجيات في أداء دوائر القبول والتسجيلبعد  (0,05
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)a ≥  ثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالةألا يوجد  :01H-3 :الثالثة الفرعية الفرضية

دوائر القبول والتسجيل في الجامعات  العاملين في قواعد البيانات في أداءلبعد  (0,05

 .الأردنية

) a ≥ية عند مستوى دلالةثر ذو دلالة إحصائألا يوجد  :01H-4: الرابعة الفرعية الفرضية

دوائر القبول والتسجيل في الجامعات  العاملين في الشبكات في أداءلبعد  (0,05

 الأردنية.

 لا يوجد اثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة: 01H-5: الفرضية الفرعية الخامسة

(a≤0.05)  في دوائر القبول والتسجيل العاملين في موارد البشرية في أداء لبعد ال

 .الجامعات الأردنية

 مخطط الدراسة: 6-1

ومات وفي ( أثر المتغيرات المستقلة المتمثلة في تكنولوجيا المعل1-1يوضح الشكل رقم )

 المتغير التابع متمثل في الأداء.

 المتغير المستقل                                         المتغير التابع

 

 

 

 

 ( مخطط الدراسة1-1شكل رقم )

 (2008, واليوسف 2007, وخضير 2017و الطلباني,  Kimani, 2015) اعداد الباحث بالاعتماد على الدراسات السابقة

  

 المعدات والأجهزة -

 البرمجيات -

 قواعد البيانات -

 الشبكات -

 الموارد البشرية -

 

 

 سرعة الاداء -

 جودة الاداء -

 دقة الاداء -

 حجم الاداء -
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 والاجرائية التعريفات الاصطلاحية: 7-1

وهي مجموعة الأجهزة والبرمجيات وقواعد البيانات والشبكات التي : تكنولوجيا المعلومات

  هاعرفكما (. 2004لها ووظائفها المختلفة )مبارك, تستخدمها المؤسسات في ادائها لأعما

(O'Brian, 2003 :8 )عبارة عن أجهزة ومعدات وبرمجيات الحاسوب وشبكة الانترنت  بأنها

 .ووسائل الاتصال البعيدة الأخرى 

ة معالج: بأنها الأجهزة والبرامج المستخدمة في أجهزة الخدمة المدنية لتخزين و إجرائياً تعرف

 لمربوطة بين الأقسام والدوائر.البيانات وا

نها وهي جهاز الكتروني يوجه لقبول البيانات والمعلومات ومعالجتها وخز  الاجهزة والمعدات:

وعرضها، وان وجود الحاسوب اليوم اصبح ضرورة لا بديل عنها ابدأ، فمن الصعب ان نجد 

 د كانختلافها وتطورها فقنشاطا او عملا معينا لا مكان للحاسوب فيه، ونتيجة لتنوع الاعمال وا

 (.2000:11هناك تنوع في الحواسيب المختلفة )الزعبي والشراعية, 

 انات.بأنها كل الوحدات الخاصة بالحواسيب المستخدمة في معالجة وتخزين البي إجرائياً تعرف:

، O'Brienوهي عبارة عن جميع المجموعات التعليمية الخاصة بمعالجة المعلومات ) البرمجيات:

10:2004.) 

ة : بأنها عملية متابعة تعليمات وأومر لجهاز الحاسوب وتتطور لغات البرمجإجرائياً تعرف

 بتطوير الحاسوب.

خزن  وهي مجموعة من البيانات أو المعلومات المترابطة والمخزونة في أجهزةقواعد البيانات: 

 ت ظمة(, معايير الوقالبيانات, ويمكن أن تكون قاعدة البيانات مخزن سجلات الشركة )أو المن
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 & Karjewskiلمختلف عمليات المنظمات, بيانات الكلفة أو معلومات تخص طلب الزبون )

Ritzman, 2005:513.) 

ن في : بأنها مجموعة من عناصر البيانات المرتبطة مع بعضها بعضاً بعلاقة تخز إجرائياً تعرف

 جهاز حاسوب على نحو منظم.

وعة مة لإرسال البيانات والمعلومات وتلقيها، اذ تتألف من مجمهي الوسيلة المستخد الشبكات:

ة من المحطات تتواجد في مواقع مختلفة ومرتبطة مع بعضها بوسائط تتيح للمستفيد اجراء عملي

 (.Guna Sekaran A.& Ngait, 2004:289الارسال والتلقي .)

 ضاً.لمربوطة مع بعضها بعبأنها شبكة من الاتصالات بين الدوائر والاقسام ا إجرائياً تعرف:

د وهي مجموعة من المهارات والمعارف لإنجاز مهام المنظمة. ويعد المور  الموارد البشرية:

البشري من اهم مكونات تكنولوجيا المعلومات اذ يمكن وصفه بحالة تراكم ضمني لمعرفة في 

 (.2007:111اذهان العاملين في المنظمة )ابو غنيم ،

ارية نشاط الإداري المتمثل في متابعة ومعالجة النظام الذي يضمن استمر إجرائياً تعرف: ذلك ال

 العمل.

 واردهامهو مدى قدرة المنظمة في التفاعل مع بيئتها الداخلية والخارجية ضمن الأداء الوظيفي: 

نتاج االمتاحة وكفاءة عملياتها الداخلية وتقديم الخدمات المطلوبة من قبل متلقي الخدمة, وهو 

وك العاملين أصحاب الكفاءات والتدريب لتحقيق أهداف الدائرة حسب معدل العمل جهد وسل

 (.2012المطلوب )عبابنه, 

دية الما إجرائياً تعرف: بأنه قدرة المنظمة على تحقيق أهدافها ومدى قدرتها على استخدام الموارد

 والبشرية واستغلالها بأقصى درجة.
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 حدود الدراسة: 8-1

 يأتي:تتمثل بما 

لأردنية االجامعات  على دوائر القبول والتسجيل فيتطبيق هذه الدراسة تم : المكانية الحدود. 1

 في إقليم الشمال.

 .(2019-2018)الثاني المدة التي يتم فيها الدراسة خلال الفصل الدراسي  :الزمنيةالحدود . 2

ت لجامعال والتسجيل في ا: اقتصرت الدراسة على أراء العاملين في دوائر القبو الحدود البشرية. 3

 .موظف( مبرمج، مسجل، رئيس شعبة، مساعد مدير، الأردنية )مدير،

 متمثلةتكنولوجيا المعلومات ال استخدام : اقتصرت هذا الدراسة على قياس أثرالحدود العلمية. 4

 )أداء عتابال والمتغير الموارد البشرية( الشبكات، قواعد البيانات، البرمجيات، )المعدات والأجهزة،

 العاملين في دوائر القبول والتسجيل في الجامعات الاردنية في اقليم الشمال من وجهة نظر

 .العاملين فيها
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 الفصل الثاني

 الإطار النظري والدراسات السابقة

 : المبحث الأول: تكنولوجيا المعلومات 1-2

 : المقدمة1-1-2

كماً ونوعاً، وقد تمثلت هذه  المنظمات تلقد شهد القرن الحالي تحديات كثيرة واجه

ق لأسواالتحديات بالتغيرات المتسارعة في مجال نظم المعلومات وتكنولوجيا الاتصالات، وانفتاح ا

 شاريعالعالمية، وتحررها، وكبر حجم اقتصاد المعرفة، والمنافسة الشديدة، وحركة الاندماج والم

ن ستجابة لها برؤية واضحة تمكنها مالمشتركة بين المنظمات، مما يجبر المنظمات عموماً الا

 ، ولنالتنبؤ بالمستقبل، لاكتشاف الفرص، واستغلالها، والتعرف على التهديدات والمخاطر وتجنبه

يتم ذلك إلا إذا تم استغلال الموارد المتوفرة أحسن استغلا وعززت المنظمات من قدراتها 

 (.2011التكنولوجية والمعرفية )ناصر الدين، 

من  ت أهمية كبيرة في المجتمعات على اختلاف مجالاتها استخدامها، ولما لهاإن للمعلوما

 ن حيثدور في تحقيق التقدم الإنساني والتكنولوجي، فإنه لا بد وأن تعطيها البشرية الأولوية م

خراجها، وبناء على ما سبق؛ فقد تم ابتكار ن دارتها، وا  ظم طرق الحصول عليها، ومعالجتها، وا 

ضل اجات بأفيرتها الفائقة على توفير معلومات دقيقة ومنظمة وقيمه، تلبي الاحتالمعلومات لقد

 .(2015شكل ممكن، كما أنها تسهل عملية تحديث وتغيير البيانات )أبو عيشة، 
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 مفهوم تكنولوجيا المعلومات:: 2-1-2

ختلف يعد تكنولوجيا المعلومات أحد أهم حقول النظرية الإدارية وتطبيقاتها الحديثة في م

المنظمات وبخاصة في الوقت الحاضر إذ أصبحت المعلومات المادة الأولية في ممارسة 

 الأنشطة الإدارية في ظل التغيرات المتسارعة، غير أنه لا يزال هناك اختلاف حول المفهوم

قبل  العلمي لتكنولوجيا المعلومات ويظهر هذا الاختلاف بجلاء بسبب تنوع التعاريف المقدمة من

 ب والمختصين في هذا المجال، وسوف يتم الطرق إلى أهم هذه التعاريف.الكتا

على أنها: "مجموعة  ( تكنولوجيا المعلومات2018) Sugandi & Kurniawanعرف 

الإمكانيات البشرية والآلية التي تعمل مع بعضها البعض في ظل مجموعة من القواعد 

يق الاستفادة القصوى من المعلومات والاختصاصات وتقوم بجمع وتخزين واسترجاع وبث وتحق

 المتاحة لدى المنظمة لرفع كفاءة العمل الإداري بها".

( تكنولوجيا المعلومات على Wagner, Heinz-Theo; Beimborn, 2018عرف )

 عانها "مجموعة من العناصر المتداخلة او المتفاعلة بعضها مع بعض والتي تعمل على جم

ن عمل على معالجتها وتخزينها وبثها وتوزيعها على المستفيديمختلف البيانات والمعلومات وت

 لغرض دعم عملية اتخاذ القرار وتأمين السيطرة على المنظم".

( تكنولوجيا المعلومات على انها: "عبارة عن كافة Andjarwati, 2018) عرفو 

 ف بهد مات وذلكالاجراءات التي تقوم بعملية الجمع والاسترجاع والتشغيل والتخزين وتوزيع للمعلو 
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دة لمساعدعم عملية اتخاذ القرارات والرقابة في التنظيم، وبالإضافة الى ما سبق يمكن لها ا

 في عملية تحليل المشكلات، والعمل على تطوير وخلق المنتجات".

 : تكنولوجيا المعلومات ةنشأ: 3-1-2

ت ولم تنجح هذه النظم باستخدام الحاسبات في بداية الستينانشأت تكنولوجيا المعلومات  

 في تحقيق أهدافها في ذلك الوقت بسبب محدودية إمكانيات الحاسبات الإلكترونية ورغم وجود

ر لغات قواعد ومعلومات ولكنها كانت غير شائعة وصعبة الاستخدام وهذه أهم أسباب عدم انتشا

 (.McNurlin, 2014في الفترة المنوه عنها)تكنولوجيا المعلومات 

على الحاسبات الإلكترونية في بداية نشط عملية تنفيذ تكنولوجيا المعلومات وبدأت ت 

ا السبعينات وساعد على هذا التقدم تطور أجهزة الحاسبات الإلكترونية وبرمجياتها والتي له

عد إمكانيات تخزينية كبيرة جدا بالإضافة إلى ظهور البرمجيات المتقدمة منها نظم إدارة قوا 

لتي ساعدت كثيراً في تقليل وقت الإنجاز واستغلالها بشكل كبير)أبو ا DBMSالمعلومات 

 (. 2016سن،

 أهمية تكنولوجيا المعلومات: : 4-1-2

دفع الكثير من علماء الإدارة والبرمجيات  إن الاهتمام المتزايد في تكنولوجيا المعلومات  

 يلة لى هذه النظم كونها وسالحاسوبية بتكثيف البحث في هذا الموضوع وتقييمه لكونهم ينظرون إ
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ئة فعالة لتحقيق أهداف المنظمة بأسرع وقت وبأقل جهد وكذلك كونها نظم رقابة للعمليات وتهي

المعلومات المطلوبة لكافة مستويات الإدارة، ولتوضيح هذه الأهمية سنذكر بعض ما كتبه 

 وجيا المعلومات تفيد( أن استعمال تكنول2014المختصون في هذا النوع، وقد أكد )عبد ربه، 

 طرق: بستةإدارة الإعمال 

ر  أكثتقليل الوقت والجهد للمدراء في انجاز الأعمال والبحث وتحليل المعلومات وتوفير وقتاً . 1

 على التخطيط.

 القدرة على تقييم احتمالات المستقبل.. 2

 مواجهة التغيرات البيئية ورؤية الإجراءات اللازمة لمواجهتها.. 3

جم المعلومات المطلوبة لاتخاذ القرارات عن طريق تزويد المدراء بالمعلومات ح تقلل. 4

 الضرورية بالوقت المناسب.

ابق توفير اتصالات داخلية أفضل وتمكن المدراء من تنسيق قراراتهم بشكل فعال أكثر من الس. 5

 وبذلك يتحسن مجمل الأداء في المنظمة.

أفضل لليد العاملة وتحسين في التخطيط الإداري تساعد على توفير المعلومات واستغلال . 6

 واتخاذ القرارات الأكثر فعالية. 
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تتمثل في تجهيز  فقد بين أن أهمية تكنولوجيا المعلومات ,.Teoh et al) 2018أما )

ي الت وهي ,علاقة بالعمليات داخل المنظمة وخارجها يكون لها المعلومات الحالية والقديمة والتي

 ر.وتكون مساعدة في عملية اتخاذ القرا ,تخطيط والسيطرة والعمليات في المنظمةال تساعد على

تكمن  أن أهمية تكنولوجيا المعلومات Sugandi & Kurniawan ( 2018) كما ويشير

ال ستعمفي تجهيز المعلومات لاتخاذ القرارات والتخطيط والتنظيم والسيطرة، كما أنها مفتاحاً للا

ة تنبؤ والمناقشات من خلال تحويل البيانات إلى معلومات مفيدة لتلبييساعد الإدارة على ال

 احتياجات الإدارة.

دير تقوم بتجهيز المعلومات إلى الم بأن تكنولوجيا المعلومات (2016) كما تشير العنزي 

لغرض وضع القرار وأن هذه المعلومات تصف العمليات الداخلية في المنشأة ومحيطها وكذلك 

 ت التي تحدث ألان وفي السباق وفي المستقبل.تصف المعلوما

 المعلومات:  الأهداف التي تعمل على تحقيقها تكنولوجيا: 5-1-2

( مجموعة من الأهداف ذات الأهمية البالغة التي تسعى تكنولوجيا 2017) منصوري ذكر 

 المعلومات الى تحقيقها: 

 لعامةميعاً نحو تحقيق الأهداف اأ. المساعدة في ربط الأهداف الفرعية المتعددة، وتوجيهها ج

 ياناتالشاملة، وربط النظم الفرعية العديدة معا في كيان متكامل يعمل على تنسيق تدفقات الب

 وتوفير المعلومات الصحيحة والملائمة لمن يطلبها.
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ئمة ب. تسهيل عمليات اتخاذ القرارات على مختلف نوعياتها ومستوياتها عن طريق توفير الملا

 للمساعدة في تقرير مسار الأداء. الصحيح كل السليم والتوقيت في الش

 لتعرفج. توفير العناصر الملائمة من المعلومات لأغراض المتابعة والرقابة وقياس الأداء، وا

 ة.على معلومات عن الأنشطة الجارية من حيث معدلات التنفيذ الحالية والتوقعات المستقبلي

 مات:خصائص تكنولوجيا المعلو : 6-1-2

  :(2011، الرمحيو )الذيبة من أهم الخصائص التي تتمتع بها تكنولوجيا المعلومات ما يلي:

 هو خلو المعلومات من الأخطاء. الدقة:. 1

 وهو مدى ملائمة المعلومات مع احتياجات المستفيدين منها. الصلاحية والملائمة:. 2

 منها. نديتوفير المعلومات في الوقت المناسب للمستفي التوقيت: .3

 .أي تقديم المعلومات كاملة وبدون أي نقص عن الحالة المعنية التكامل أو الشمولية:. 4

 أن تكون المعلومات بعيدة عن الغموض وبعيده عن التحيز. الوضوح والموضوعية:. 5

 أي تكون للمراجعة أو الفحص والتحقق. قابلة للتحقق:. 6

 مميزات تكنولوجيا المعلومات:: 7-1-2

( بانها  2013عبد ربه،؛ McNurlin,2014هم ما يميز تكنولوجيا المعلومات كما وضحها )أن أ 

يه حدث وتجري علتراجع و ت الأنه ةمرن, و ابتدعه الإنسان مفاهيم ونظام تجريبي عمليعبارة عن 

ظمة أداة لتحقيق العلاقة المتبادلة من أجل تسهيل الاتصالات بين أنوهي   ,باستمرار تغييرات

خل تعتبر المركز العصبي للتنظيم دا, و ات المختلفة والمنشأة نفسها ومحيطها الخارجيالمعلوم

 المنشأة. 
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 فوائد تكنولوجيا المعلومات:: 8-1-2

 (2013)السالمي وآخرون، كما أشار اليها  ان التحدث عن فوائد تكنولوجيا المعلومات

يق بأنشطتها وفعاليتها بغية تحقهذه النظم لغرض القيام  الىيؤكد بأن المنشأة فعلًا تحتاج 

 رقابةوال وتحقيق وظائفها في التخطيط ,الأهداف التي ترغب تحقيقها في مستوياتها الإدارية كافة

ها ت لكونتقييم نشاطات المنظمة وتقييم النتائج بغية تصحيح الانحرافالوالتنظيم واتخاذ القرارات 

لغرض تنفيذ هذه  جميعية أو التفصيليةوالتقارير الت تحتاج بشكل دائم ومستمر للمعلومات

ة تهيئو  حفظ البيانات والمعلومات التاريخية الضرورية التي تعتبر أساس في عملها, و الوظائف

 في الوقت المناسب. الظروف لاتخاذ قرارات فعالة عن طريق تجهيز المعلومات بشكل مختصر

 التحديات التي تواجه تكنولوجيا المعلومات: 9-1-2

نشطة نظمات لأنواع مختلفة من نظم المعلومات لدعم اتخاذ القرارات ولتسهيل الأتحتاج الم

المختلفة التي تمارسها المنظمة على جميع المستويات ولكافة الوظائف، وعليه فهي تواجه 

 :هانمجموعة من التحديات م

ية ظيمكي تتمكن المنظمة من تصميم نظم مختلفة تخدم كافة المستويات التن :أولًا: التكامل

ووظائفها وجميع أعمال المنظمة وتسهل عملية الاتصال في جميع أرجائها إلا أن عملية 

التكامل التكنولوجي والتنظيمي قد تكون صعبة ومكلفة وعليه يجب على المنظمة أن تحدد 

 من الناحيةأي المستويات التي يجب إجراء التكامل بينها وكم ستكون تكلفة هذا التكامل 

 (Teoh et. al., 2018ية. )المال
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تدريب معظم المدراء للتفكير على مستوى دائرة أو  يتمثانياً: توسيع مدى التفكير الإداري: 

تم تدريبهم على إدارة المنظمة ككل وقليلًا ما يتم توفير الوسائل يوقلما  ,خط إنتاج أو خدمة

ة نظر نظم المعلومات ولكن إدارة المنظمة من وجه ,الإدارية اللازمة لتطوير قدرات المدراء

تتطلب توسيع مدى التفكير الإداري للمدراء ليصبح أوسع وأشمل في إدارة المنظمة بكافة 

إدارتها وأقسامها، وتوفير الوقت اللازم لهم والوسائل المساعدة لتطبيق هذا المفهوم ليتمكنوا 

 ,Loudon & Laudon) من التعامل مع المستويات الإدارية المختلفة في المنظمة

2013.) 

وق حمل العقد الماضي منافسة شديدة وظهور لشركات عملاقة تقود الس :ثالثا: شدة المنافسة

 دأشو العالمي، وانهيار لشركات أخرى، ومما لا شك فيه أن القرن الحالي سيشهد منافسة أكثر 

 عند ن الاستراتيجيو نتيجة زيادة المعاملات الدولية والعولمة الاقتصادية. لذا يجب أن يراعي 

جميع التغيرات المحيطة ووضع استراتيجيات تتناسب مع وضع السوق  استراتيجيتهمصياغة 

 (.Andjarwati,2018) الحالي وذات مرونة عالية

جيا كنولو ترابعاً: التغيرات التكنولوجية: بالإضافة إلى التغير المستمر في بيئة الأعمال، فإن 

 تسهيليومياً ل جديدة لعالم اليوم إصدار تطبيقات، حيث يشهد امستمراً نمواً  تشهد المعلومات

 منصوري،ال)مواكبة هذه التغيرات بشكل مستمر  الشركات على العلميات الإدارية. لذا فأن

2017.) 
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ل لا شك أن طبيعة قوى العمل قد تغير دورها وأصبحت تمث :خامساً: تغير طبيعة قوى العمل

ستقبلية نة الماد أثره وضوحاً في الأعمال الدولية والأزميزد الاستراتيجيةتحدياً حقيقياً للإدارة 

فهناك خصائص الديمغرافية لقوى العمل وتوقعات العمالة وآمالها ومن الاستعداد للعمل 

ثلة وتغير المدى العمري، وهذا إضافة إلى التغيرات الثقافية والاجتماعية، تمثل هذه الأم

 (.2017المنصوري, )الاستراتيجية رة للتحديات الناتجة عن قوى العمل أمام الإدا

 تكنولوجيا المعلومات نظام مكونات: 11-1-2

يتكون أي نظام من عدد من العناصر التي تتفاعل مع بعضها البعض؛ لتحقيق 

يحتوي على  أن تكنولوجيا المعلوماتف موجود نظام كأيو من أجله تم تصميمه،  الهدف الذي

 :هيعدد من المكونات و 

 والمعدات: الأجهزةأولًا: 

لأنه لا  ,الوسيلة الأساسية في عمل نظام تكنولوجيا المعلومات أجهزة الحاسوب تمثل

انية إمكلها تشغيل البيانات ومعالجتها بدقة وسرعة؛ و  حيث تقوم علىيمكن إنجاز العمل بدونها، 

 لفةلمختة اوالقوائم المالي إجراء الاتصالات مع الجهات التي يتم التعامل معها، وتوصيل البيانات

ي فإن الحاسوب يمثل أحد المكونات المادية لنظام تكنولوجيا المعلومات ف لذا ,ماللازمة له

وجيه المنظمة. وقد أدت التطورات على المكونات المادية )الأجهزة والمعدات والتجهيزات( إلى ت

عن  ومات فضلاالاهتمام إلى موضوع استخدام تكنولوجيا المعلومات في التبادل الإلكتروني للمعل

 وجيا دوره داخل المنظمة في اتخاذ القرار. وبالتالي أصبح الحاسوب أمراً ضروريا في نظم تكنول
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نتاج المعلومات منها بدقة و  المعلومات بسرعة لما يحققه من قدرة على تشغيل البيانات، وا 

 (.Laudon & Laudon, 2013) فائقة

جيات وكثرة عدد المستخدمين لأجهزه نتيجة للتطور السريع الحاصل في عالم البرم

الحاسوب فانه يتوجب على المنظمة أن تسعى دوماً لتوفير أحدث ما توصل إليه المصنعون من 

رئيسيتين ميزتين أجهزة الحاسوب ومعداتها حيث أن استخدام أحدث الأجهزة يؤدي إلى تحقيق 

 :  2009) ,ابو أمونه)

 والصيانة لأجهزه الحاسوب. التوفير في تكاليف التحديث والتطوير . 1

 قدرة أجهزة الحاسوب على مواكبة تطور البرمجيات ونظم المعلومات.. 2

 :الخوادم الحاسوبية أنواع

 Database Serverخادم قواعد البيانات . 1

اعد البيانات إلى الأجهزة والبرامج المستخدمة لتشغيل قاعدة البيانات، وفقًا و يشير مصطلح خادم ق
يسمى هذا و  البيانات،هو الجزء الخلفي من تطبيق قاعدة  عد البياناتوا خادم ق :مكخادمعنى لل

قد يشير أيضًا إلى الكمبيوتر الفعلي المستخدم لاستضافة قاعدة  لنموذج, والذيالجزء الخلفي با
 ,Techopedia.)قاعدة البياناتليكون خادم قاعدة البيانات عادةً جهاز كمبيوتر مخصصًا و  البيانات

March 2019 ) 

  print Serverخادم الطباعة. 2

ام كمبيوتر في شبكة يتحكم في طابعة واحدة أو أكثر. عادةً ما تكون الوظيفة جزءًا من نظأ. 
 قد تكون أداة مساعدة إضافية تقوم بتخزين إخراج صورة الطباعة من أجهزة و التشغيل 
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 باسم "خوادم كمبيوتر وطابعاتهالمستخدمين وتغذيها لمهمة الطابعة في وقت واحد. يُعرف ال
 الملفات مع "خدمات الطباعة". وادمالطباعة" أو خ

 الأجهزة التي تمكن الطابعة من أن تكون مثبتة في الشبكة. تحتوي "طابعات الشبكة" علىب. 
ير خوادم طباعة مدمجة، ولكن يمكن إضافة خوادم الطباعة السلكية واللاسلكية إلى الطابعات غ

 )انظر أدناه(. يستخدم خادم USBكة عبر منافذ الطابعة المتوازية أو منافذ المتصلة بالشب
فية الطباعة ذاكرة الطابعة في قائمة انتظار مهام الطباعة. إذا لم يكن هناك ذاكرة طابعة كا

 لفرديةافإن خادم الطباعة يتسبب في قيام خادم الملفات أو أجهزة العميل  المهام،لاستيعاب جميع 
 ((Encyclopedia, March 2019. اج الطابعة في الخلفيةبتخزين إخر 

 Server Management and Administrationخوادم الإدارة والسيطرة . 3

دارة وتثبيت تصميم في" والسيطرة الادارة خادم" دور يتمثل  كوناتوالم الحواسيب خوادم وتحسين وا 
. الضرورة حسب الخوادم دعمهات التي الأعمال وظائف لمختلف عال   أداء لتحقيق الصلة ذات

 العمليات وتطوير الجديدة، التطبيقات جميع وتكوين الخادم، تطبيقات توفر ضمان ذلك يتضمن
 ىعل الإشراف في الخادم مسؤول ويساعد. الخادم لبيئة المستمرة بالإدارة الخاصة والإجراءات

 (Wikipedia, March 2019)البيانات.  لمركز المادي الأمان

 (:2016لخوادم بالنسبة إلى الشبكات المحلية )الباروجي، أنواع ا

مواصفات عالية في السرعة  وعبارة عن جهاز كمبيوتر ذ هو "Server File"خادم الملفات. 1

والتخزين والمعالجة ويستخدم هذا النوع من الخوادم في حالة وجود ملفات يستخدمها معظم 

  .الشبكةأعضاء 
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ملف معين يقوم بنقله كاملا إلى جهاز   File Serverادم الملفاتعندما يطلب المستخدم من خ

جراء العمليات عليه وا عادته إلى الخادم  Fileالمستخدم ويقوم المستخدم بالعمل على الملف وا 

Server أي أن عملية المعالجة تتم داخل الحاسب الشخصي وليس في الـFile Server   نفسه

 .ان لتخزين الملفاتبمثابة مك File Serverـ ويعتبر ال

النوع من الخوادم لابد أن تتوافر فيه  هذا "Server Base Data"خادم قواعد البيانات. 2

إمكانيات ذات مواصفات عالية عن باقي الأجهزة وهو يستخدم في حالة وجود بيانات موضوعه 

مثل  الموصلة في الشبكة Stations Workداخل قاعدة بيانات يستخدمها جميع محطات العمل 

 قاعدة بيانات بنك أو شبكة حسابية وفى هذه الحالة عندما تطلب محطة عمل بيانات معينة من

ي يطلبها بالمعالجة لقاعدة البيانات وا عطائه البيانات الت Server داخل قاعدة البيانات يقوم الـ

 .فقط أي أن المعالجة تتم داخل الخادم وليس في محطة العمل

 البرمجيات:ثانياً: 

من البرمجيات مجموعة من التعليمات التشغيلية الموجهة للحاسوب لإنجاز عمليات تتض

رامج ة البمعالجة البيانات الخاصة بالمنظمة، واسترجاعها، وتخزينها. وتمثل البرامج التطبيقية كاف

فيذ التي يمكن الاستعانة بها في عمل نظام المعلومات الإدارية في المنظمة، وذلك من خلال تن

ات ة من الأوامر والتعليمات التي يتم تغذية الحاسوب بها؛ لكي تتمكن من إجراء العمليمجموع

ية لإدار االإدارية اللازمة بهدف استخراج المعلومات المطلوبة. ويمكن استخدام البرامج التطبيقية 

  وعجممواستخراج نتائجها, وتعد قاعدة البيانات الإدارية إحدى أهم أنواع البرمجيات؛ فهي تمثل 
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من الملفات المرتبطة مع بعضها البعض بصورة منطقية ومخزونة بطريقة منظمة، تسهل 

 (.2011، يالرمحو  الذيبةالوصول إليها )

تعرف البرمجيات على أنها مجموعة من التعليمات المتسلسلة والمرتبة بشكل منطقي 

 فعر ت، كما (2013بد ربه, )ع بلغة برمجة معينه ةمكتوب تقوم بتوجيه الكمبيوتر لأداء وظيفة ما،

 مع نةالبرمجيات على أنها عبارة عن برنامج او مجموعة من البرامج والبيانات والمعلومات المخز 

 (.2012)العبادي, والعارضي,  .التوثيق الخاص بهذه البرامج

 أنواع البرمجيات

 (:2011)ياسين وغالب،  بشكل عام تقسم البرمجيات لنوعين

هي البرمجيات التي يستخدمها الحاسوب  (:System Software) برمجيات النظم .أ

(، C, Pascal, Basic, Java) .البرمجة)لغات ليقوم بعمله على اكمل وجه، ومنها 

 Operating، نظم التشغيل )(Interpreters) (، والمفسراتCompilersالمترجمات )

Systems). 

البرمجيات التي تطو ِّع  هي (:Application Software) البرمجيات التطبيقية .ب

عامة خاصة بالمستخدم وليست اساسا ليعمل  مفيدةالكمبيوتر من اجل تنفيذ وظائف 

الحاسوب، وتم اعداد هذه البرامج من اجل تنفيذ وظائف مفيدة عامة ومن الامثلة على 

 ,Microsoft Office (Word, Excel, Accessهذه البرمجيات: برنامج )

PowerPointعراض الويب ، برامج استInternet Explorer برامج المحاسبة ،

Accounting 
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على طلب المستخدم، برمجيات الرسوم مثل  التطبيقات المتخصصة التي يتم اعدادها بناءً 

CAD. 

 ( أكبر عشر شركات برمجيات في العالم.2-1يوضح الجدول رقم )و 

 (2-1جدول )

 أكبر عشر شركات برمجيات في العالم

 المبيعات )بالمليار دولار( المقر الترتيب

 97.58 مريكاأ –واشنطن  مايكروسوفت. 1

 38.8 مريكاأ –كاليفورنيا  أوراكل. 2

 23.3 لمانياأ –وولد ورف  ساب. 3

 6.6 كاليفورنيا Semantec سمانتك. 4

 6.0 كاليفورنيا VMware في.إم.وير. 5

 HCLإتش.سي.إل. 6

 Technologies  تكنولوجيز

 5.2 لهندا - ديشراأوتار ب

 5.1 مريكاأ –وسيكنسن  Fiserv فايسيرف. 7

 4.6 كاليفورنيا Intuit      انتويت . 8

 4.5 إسبانيا–مدريد  Amadeus أمادياس. 9

 CAسي.إيه. 10

 Technologies   تكنولوجيز

 4.3 مريكاأ –نيويورك 

 (/https://ar.wikipedia.org/wikiبرمجيات-ركاتش-عشر-بركا-المصدر: ويكيبيديا الموسوعة الحرة )قائمة                      
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 قواعد البياناتثالثاً: 

تعرف قواعد البيانات على أنها مجموعة من بيانات دائمة تاريخية متكاملة تساعد في اتخاذ 

 .(NASIRI, 2017) يةالقرارات الإدار 

من البيانات  هائلاً  كماً  تحوي  أنها على أنها نوع من النظم التي"( على West, 2010)ً  يعرفها

تتميز قواعد البيانات بتطابق بنيتها  الموجهة للمساعدة على اتخاد القرارات داخل المؤسسة،

( على 2018) حسينالداخلية مع ما يحتاجه المستخدم من مؤشرات ومحاور التحليل، ويعرفها 

تمكن الإدارة العليا من ك النظم التي تهتم بدراسة وتحليل وعرض بيانات المنشأة بصورة لت أنها

( الذي يوضح هيكلها 2-1صنع القرار، ويتضح ذلك من معمارية بناء قواعد البيانات في شكل )

 .العام

 
 نموذج قواعد البيانات :(2-1شكل رقم )

 وقد برزت أهمية قواعد البيانات مع وجود الشركات الكبرى؛ حيث أن كل قسم من تلك الشركات

 ات به )تسويق، مالي، إدارة... الخ( والتي تتضمن كثيراً من البيان يدير قواعد بيانات خاصة
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المشتركة لذا تتطلب الحاجة إلى إيجاد بيانات متعلقة بموضوع محدد مثل العملاء )عجام، 

2018) 

 تعرف البيانات بأنها سلسلة من الأمور الحقيقية، ومن الممكن أن نحصل عليها من خلال طرق 

 عبارة عن أحداث قد حدثت في المؤسسات قبل أن يتم تنظيمها وترتيبهاالبحث المختلفة، وهي 

 .((Laudo & Laudon, 2013في شكل تمكن الأفراد من فهمها واستخدامها 

بأنها مجموعة من الحقائق التي تجمع, وتسجل, وتخزن، وتتم معالجتها من  وتعرف البيانات

مؤشرات قياس نشاطات العمل لدى وعوامل ملاحظة أو  خلال نظام المعلومات والبيانات،

المعلومات بالمعنى الواسع هي استجار له معنى  صانعي القرار أو لمستخدمي هذه البيانات.

دارتها كما يلاحظ،  ومفيد الى الشخص المقصود والمعلومات لها قيمة للوحدات الاقتصادية وا 

ي هي ف عالجة البيانات، التيلأنها ضرورية لاتخاذ القرارات الحاسمة، عادة المعلومات تنشأ من م

الواقع حقائق خام، ارقام وحتى رموز والتي تعتبر بهيئة مدخلات مجمعة تصبح معلومات بعد 

 .(2011، يالرمحو  الذيبة) معالجتها في النظام.

 & Laudo) فالبيانات تصبح معلومات من خلال ثلاث مراحل رئيسية وهذه المراحل هي

Laudon ,2013:) 

 شأ منمرحلة المدخلات: مدخلات البيانات المتعلقة بالوحدات الاقتصادية تن :المرحلة الاولى
 ثلاثة مصادر هي:

 طة، كماوهي الاحداث التي تؤثر الشركة من خلالها على البيئة المحي  الاحداث المتبادلة: .1
 أنها تتأثر بمعطيات البيئة.

 لية للشركة.وهي الأحداث الجارية في البيئة الداخ الاحداث الداخلية: .2
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اعية، وهي الاحداث الجارية في البيئة العامة للشركة )اقتصادية، اجتم الاحداث البيئية: .3

 سياسية(.

، كنظام لوماتإن البيانات المدخلة في نظام المع المرحلة الثانية: مرحلة العمليات )المعالجة(:

 الجة.بالوحدات الاقتصادية تمهد لبدء مرحلة المع الإداريةالمعلومات 

ت علومامإن البيانات المعالجة تكون في مرحلة المخرجات  المرحلة الثالثة: مرحلة المخرجات:

 والتي يستفاد منها من قبل المستخدمين.

 ت بعدتعرف بأنها تمثل النتائج التي تحصل عليها من عملية معالجة البيانات؛ فالبيانا

يل، ات معالجة، مثل: التبويب، والتحلأن يتم إدخالها إلى نظام المعلومات تخضع لعدة عملي

والتلخيص، والعرض في تقارير، وغرض الاستخدام الذي طلبت من أجله وفي الوقت 

 (.2012)بدر،  المناسب, وبذلك تتحول البيانات إلى معلومات

وتعرف المعلومات أيضاً بأنها بيانات تم تنظيمها، ومعالجتها لتصبح ذات معنى, 

تلك المعلومات من أجل اتخاذ القرار المناسب، أو من أجل حيث يحتاج المستخدمون ل

ن متطوير عملية اتخاذ القرار وتحسينها. وبشكل عام، فإن المستخدمين للمعلومات يتمكنون 

، يحالرمو  الذيبة) ونوعيتها اتخاذ قرار مناسب أكثر عندما تزداد كمية المعلومات المتوفرة

2011). 
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 حابيةالتخزين السحابي والحوسبة الس

 :(Cloud Storage) التخزين السحابي .أ

 مفهوم التخزين السحابي:. 1

 هاتخزين عن عوضًا الإنترنت على البيانات تخزين إلى تشير التي التسمية هو السحابي التخزين

 يمكن خلالها من خدمة فهو لذلك (2013: أرب سايبر) الحاسوب جهاز على صلب قرص على

ات حفظ البيان في يعد ثورة, و به الخاصة البيانات لتخزين جيةخار  بمصادر الاستعانة للمستخدم

 (.Jiyi Wu,2010ة )والمعلومات على الانترنت، وهو بمثابة البنية التحتية للحوسبة السحابي

 :مميزات التخزين السحابي. 2

ابل الدفع مق اعديد من المزايا الأخرى للتخزين السحابي غير خدمة تخزين الملفات أهمهاليوجد 

 لزيادةبا التي تم شرائهامرونة عالية في المساحة , لتكاليفخفيض اوبالتالي ت ساحة التخزين فقطم

اتف سهولة إدارة الملفات والبيانات عبر تطبيقات متاحة على عدة أنظمة ومنها الهو و  أو النقص

لفصول )اإمكانية استخدامها في ميدان التعليم بتكلفة صغيرة أو بشكل مجاني إضافة الى  .النقالة

 الافتراضية(.

 MB25 حجم الرسالة الإلكترونية لا يمكن أن يتجاوزحيث أن  الملفات ومزامنة مشاركةأيضاً 

 لهذا يمكن رفع هذه الملفات على بما فيها الصور, وهذا يمثل مشكلة في إرسال ملفات كبيرة

يمكن  عدلي فاً أورفع مليعندما و  مواقع التخزين السحابي ثم إرسالها عبر البريد الإلكتروني

 أخذ نسخة إضافية من الملفات والبياناتكذلك بالإمكان  .من أي جهاز كمبيوتر الوصول اليه

  من البيانات , بحيث يمكن استرجاعنسخة احتياطية في حالة سرقة أو تعطل جهاز الكمبيوترك
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جراء العالم في موقع أي  .(Notess,G,R,2012)عليها.  التعديل وا 

 (:Cloud Computing) ابيةالحوسبة السح .ب

 أو عملاء عدة أو عميل إلى الخدمة مزود من تقدم التي الخدمات من مجموعةوهي عبارة عن 

مكانيات قدرات استغلال بهدف الإنترنت عبر العملاء من لجمهور  دون  الفائقة الخدمة مزود وا 

ابية دم الحوسبة السحوتق .المهام بنفس للقيام الشركة في الثمن باهظة أجهزة شراء إلى الحاجة

 (West, 2010)العديد من الخدمات عبر الانترنت من أهمها: 

نًا في السحابة،البرمجياتخدمات . 1  على سبيل المثال : استخدام تطبيقًا معينًا مخز 

Photoshop مركز بيانات ومتصل بالإنترنت وضبط الصور ثم الحصول على المخرجات. في 

ة تستخدم كنظام أساسي لوضع العديد من التطبيقات عليها أن السحاب خدمات المنصات:. 2

ويمكن أن تعمل عليها جميعًا. يمكنك أيضًا وضع نظام التشغيل بالكامل وهناك تكامل بين 

 .التطبيقات ، مثال لتصميم شيء بالفوتوشوب

، ددةمح يتم توفير السحابة باعتبارها بنية أساسية محدودة ذات سعة معالجة البنية التحتية:. 3

وحجم الذاكرة ، ومساحة التخزين وعدد المستخدمين المحددين ، ولك مطلق الحرية في 

 السحابية.و لية السحابة آ وضحي (2-2) رقموالشكل التالي  استخدامها بالطريقة المناسبة.
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 والسحابية السحابة آلية: (2-2الشكل رقم )

 الشبكات:رابعاً: 

ة أو يح للمرسل أن ينقل رسالته للمستقبل من خلال قناتعرف الشبكات بكونها أي ترتيب، يت

وسيط. أما قناة الاتصال فهي الطريق الذي يحمل أو ينقل البيانات من خلال حاسب لآخر 

ويمكن الاستفادة من استخدام المكونات المادية في عمل نظم تكنولوجيا . (2016العنزي، )

 (:2017منصوري، المعلومات فيما يلي )

معلومات وتوفيرها بطريقة واضحة ودقيقة وشاملة للإدارة والجهات المعنية عن تجهيز ال. 1

 المنظمة. 

سائط و إمكانية تحقيق الرقابة الداخلية الذاتية على تنفيذ العمليات عن طريق الاستفادة من . 2

 الضبط والرقابة من النتائج التي يحتويها الحاسوب.

 عن طريق القنوات التي تتصل بين مصادر الحصول معالجة معلومات كبيرة وخزنها وتبادلها. 3

 على المعلومات ومستخدميها.
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قصد بالشبكات نظام معين لربط جهازين حاسوب أو أكثر باستخدام إحدى تقنيات ي

 الاتصالات، وذلك بهدف تبادل المعلومات والبيانات المتاحة بين أكثر من طرف، وكذلك بهدف

ا بعات والبرامج التطبيقية، كما أن هذه الشبكات تسمح أيضً تشارك الموارد المتاحة مثل الطا

 ( (Nasiri, 2017 بالتواصل المباشر بين أفراد مجتمع الشبكة

وتعرف الشبكات هي عبارة عن نوع من تقنية الاتصالات التي تستخدم في عمليات الربط بين 

هم عن طريق أجهزة مجموعة من مراكز المعلومات بهدف مشاركة وتبادل المعلومات فيما بين

 .(2018 حسين،) الحواسيب

  شبكات:الأنواع 

 تصنف الشبكات حسب امتدادها المكاني, أو الجغرافي, الى الأنواع التالية:

 LAN (Local Area Network)الشبكة المحلية . 1

م وهي عبارة عن مجموعة من الأجهزة المتواجدة في أمكنة قريبة من بعضها نسبياً التي يت
 ع بعضها البعض باستخدام كابلات الشبكة وأجهزة الشبكة )المحولات( وهذا النوعربطها م

من الشبكات عادة يكون ضمن غرفة واحدة أو مبنى واحد حتى عدة ابنية متجاورة تتبع 
 مؤسسة واحدة.

 

  LAN(: مخطط شبكة 2-3الشكل رقم )

https://i.ytimg.com/vi/N-vd-Kkoqzc/hqdefault.jpg :المصدر 

 MAN (Metropolitan Area Network)شبكات المدن . 2
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وهي شبكة بيانات تخدم منطقة اكبر من المنطقة التي تغطيها  جغرافية عبارة عن الشبكة
يتم من خلالها , وتسمى شبكات المدن وهي عبارة عن شبكات حاسوبية LANالشبكات المحلية 

 القيام بربط مجموعة من الاماكن المتباعدة.

 

 MAN(: مخطط شبكة  2-4الشكل رقم )

https://images.app.goo.gl/nwNTWdxTPpkpCd567 

 WAN (Wide Area Network)شبكة المناطق الواسعة . 3

 الكبيرة هي التي تربط بين المستفيدين والمنتشرين على نطاق واسع داخل المنطقة الجغرافية
 متجاوزة حدود المدن والدول الى نطاق شامل للكرة الارضية .

 

 
 WAN(: مخطط شبكة 2-5شكل رقم )

https://images.app.goo.gl/nwNTWdxTPpkpCd567 
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 (: مخطط الفرق بين الشبكات2-6الشكل رقم )

https://images.app.goo.gl/nwNTWdxTPpkpCd567 

 بشرية: الموارد الخامساً 

نظمة يعتبر الأفراد هم المكون الذي يسيطر على المكونات الأخرى ويشغلها ولا تستطيع الم

دارة هذه النظم، ويمكالتي تستخدم نظم المعلومات أن تعمل بدون الحاجة إليهم، لتش ن غيل وا 

ر تقسيمهم كما يلي: مدير إدارة النظم والمعلومات، محلل النظم، مصمم النظم، المبرمج، مدي

 (.2013السالمي وآخرون، )البيانات إدارة قواعد البيانات، المستخدم النهائي، ومدخل 

 همية وتزداد أ  مات،المعلو يعد العنصر البشري من إحدى أهم المكونات الأساسية لتكنولوجيا 

 المكونات البشرية )الأفراد(؛ إذ تحتاج تكنولوجيا المعلومات إلى عنصر بشري مؤهل علمياً 

 من ضوعملياً؛ وذلك لرفع مستوى أداء العمل الإداري بالمنظمة, ونظراً لأهمية العنصر البشري 

  

https://images.app.goo.gl/nwNTWdxTPpkpCd567
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عبد لا من: )عدد من الأفراد تضم كن عمل نظم تكنولوجيا المعلومات يمكن أن يتكون م

 (.2013ربه، 

ع والذي يكون مسؤولا عن ضرورة القيام بجمي المعلومات،الموظف الذي يختص بتكنولوجيا  .أ

 الأعمال الموكلة له، مثل: التلخيص، والتبويب، وعرض للبيانات، وبرمجتها. 

 تلحاسباالمبرمجين، الذين يقع على مسؤوليتهم القيام بعملية البرمجة التي يستلزمها عمل ا  .ب

 الإلكترونية.

الذين يقومون بعمليات تحليل وتصميم تكنولوجيا  المعلومات،مصممي نظام تكنولوجيا   .ج

 أي أنظمة فرعية عندما يستدعي الأمر ذلك.  المعلومات أو

يا ، الذين يقومون بتحليل القوائم المالية التي هي مخرجات تكنولوجينماليلين المحلال .د

 .خرى لها علاقة بعمل تكنولوجيا المعلوماتأو تحليل أي بيانات أ المعلومات،

 : الأداءانيالمبحث الث: 2-2

 : المقدمة1-2-2

 ذلكو  الباحثين قبل من كبيراً  نصيبا نالت التي المهمة المفاهيم من الاداء موضوع يعتبر

 الباحث سيقوم الدراسة من القسم هذا وفي. والعمل الفرد مستوى  على المفهوم هذه لأهمية

 .به المرتبطة المفاهيم وبعض الاداء مفهوم عن بالحديث

 مفهوم الأداء: 2-2-2

الأداء بأنه مجموعة المخرجات والأهداف التي تسعى المؤسسة لتحقيقها عن  يُعرف

 ن طريق العاملين فيها، فهو يربط بين النشاطات والأهداف التي تسعى إلى تحقيقها المؤسسة ع
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 (.2013ين داخلها. )العطية، طريق المهام والواجبات الموكلة للعامل

 فيعرف الأداء على أنه قدرة المؤسسة على تحقيق أهدافها عن( Daft, 2015ت )أما داف

يتم  طريق استخدام الموارد المتاحة بطريقة كفؤة وفاعلة، بالتالي هو تعتبر عن المخرجات التي

 الحصول عليها من المنتجات والعمليات.

لة قدرة المؤسسة في استغل لمواردها وتوجيهها نحو الأداء هو عبارة عن محص كما أن

تحقيق الأهداف المنشودة، فالأداء هو انعكاس لكيفية استخدام المؤسسة لمواردها المادية 

 (.2009والبشرية، واستغلالها بالصورة التي تجعلها قادرة على تحقيق أهدافها. )إدريس ولغالبي، 

راج التي يتم من خلالها جمع البيانات واستخ كما يمكن تعريف الأداء على أنه العمليات

ين أو لعاملالمعلومات التي تدل على مستويات أداء العاملين مقارنة بأدائهم السابق أو بأداء بقية ا

 المعايير التي توضح ما يجب أن يتحقق, ومن خلال ذلك يتم تقدير مستوى كفاءتهم وفعاليتهم

 (.2010تهم عبر فترة زمنية معينة. )عبدالنبي, ومدى التحسن أو التراجع الذي يرافق مسير 

 الأداء أهمية: 3-2-2

 وطبيعتـه، الاقتصـادية المؤسسـة نشـاط ومعرفـة متابعـة خـلال مـن الأداء قياس أهمية تبرز

 التحليـل عمليـة إجـراء فـي والمسـاعدة بهـا، المحيطـة والاقتصـادية الماليـة الظـروف ومعرفـة ومتابعة

  المالية، البيانات بين المتفاعل التفاهم فهم في المساعدة وكذلك المالية، توتقييم البيانا والمقارنة
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 مـــن سلســلة بأنهـــا تعــرف التـــي المــالي التحليـــل عمليــة علـــى كمفهــوم الأداء قيـــاس ويعتمــد

 الماليــة النســب وتســتخدم وضــعفها المؤسســة قــوة لتحديــد اســتخدامها يمكــن التــي الماليــة الأســاليب

 نـواحي ومعرفـة والمتوقع الحالي بالأداء الماضي الأداء مقارنة أجل من لتحليلا في رئيسية بصورة

 والغــــالبي، إدريــــس)التاليــــة  النقــــاط فــــي التنظيمــــي الأداء قيــــاس أهميــــة إيجــــاز ويمكــــن. الاخــــتلاف

2009.) 

 الاتصـالات عـن فضـلاَ  ينالعـامل بـين الداخليـة الاتصـالات يحسَـن الأداء قيـاس إن .أ

 المتعاملين معها.و  وعملائها المؤسسة بين الخارجية

 خـلال مـن المجتمـع احتياجـات بمعالجـة المؤسسـة قيـام مـدى يبـين الأداء قيـاس أن .ب

 .الغايات تحقيق نحو التقدم إحراز

 تـوفير علـى المؤسسـات ثويحـ انجـازه يجـب مـا علـى الاهتمـام القيـاس عمليـة تركـز .ج

 التغذيـة يـوفر القيـاس أن كمـا الأهـداف، لتحقيـق اللازمـة والطاقـات والمـوارد الوقـت

 عـن تختلـف النتـائج كانـت مـا واذا الهـدف نحـو التقـدم سـير مجريـات حـول العكسـية

 فـي الموجـودة الفجـوات تحليـل علـى تعمـل أن المؤسسـات بمقـدور ليكـون  الأهـداف،

جراء الأداء  .التعديلات وا 
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 خصائص الأداء: 4-2-2

على  يحتوي ( أن الأداء في المؤسسات يجب أن 2016) سليمان وفضل اللهيرى 

 الخصائص التالية:

تي ارب السابقة الالمحافظة على ثبات العمل واستمراره من خلال الخبرات التراكمية والتج. 1

تتأثر المؤسسة بغياب أو  بحيث لا أخر تثري المؤسسة، وتورث هذه الخبرات من جيل إلى جيل

 .القياداتتغيير 

 دارةالاعتماد على جماعية الأداء والمشاركة في اتخاذ القرار من قبل المختصين والخبراء لإ. 2

 .والقرارلإدارة المؤسسة، ويضمن العمل المؤسسي عدم تفرد رئيس المؤسسة با

نظم المحافظة على الاستقرار الإداري والمالي للمؤسسة، وذلك من خلال إتباع السياسات وال. 3

 سة فيوالقوانين المعتمدة، واستثمار جهود كافة الأفراد العاملين في المؤسسة نحو تطوير المؤس

 .الأهدافإطار واضح من الواجبات والمسؤوليات، ومشاركة جماعية في تحقيق 

ات اختيار أفضل الأساليب والنظريات الإدارية التي تحقق تفوقا للمؤسسة على مستوى الخدم. 4

 فاياتالتي تقدمها، والتركيز على العنصر البشري وتنميته وتأهيله باستمرار واستقطاب أفضل الك

 .التوظيفمن خلال سياسة متطورة تعتمدها المؤسسة في 

 للمؤسسة وأنظمتها، باعتبارها مؤسسة للجميع تتطلب العمتعزيز ولاء وانتماء العاملين ل. 5
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ت الدؤوب للمحافظة عليها والعمل من أجل تقدمها، وبهذا يضمن العمل المؤسسي خلق قيادا

 .للمتميزين لممارسة تقدمهم في الوظائف العليا ويتيح المجالبديلة 

بصمات صاحبه  عدم الاصطباغ بصبغة الأفراد، ذلك أن العمل الفردي تظهر فيه. 6

، أو غلوه في آخر، أو إهماله في ثالث لابد أن من الجوانبواضحة، فضعفه في جانب 

يقبل المستوى نفسه من القصور في العمل الجماعي المؤسسي  ينعكس على العمل، لكن لا

  الذي يسعى للتقويم المستمر للأداء

 (2012)عبابنه,  : مستويات الأداء الوظيفي5-2-2

 ف التيهي الأعمال المنجزة من قبل الأفراد, والتي تؤدي الى تحقيق الأهدا فردي:الأداء ال. 1

 وضعت له.

تحقيق هي الأعمال المنجزة من قبل الوحدات التنظيمية وصولًا ل أداء الوحدات التنظيمية:. 2

 الأهداف المنشودة.

تفاعلها مع هو المنظومة المتكاملة لإنتاج أعمال المنظمة في ضوء  الأداء المؤسسي:. 3

يمية عناصر بيئتها الداخلية والخارجية فهو يشمل كلًا من الأداء الفردي وأداء الوحدات التنظ

 بالإضافة للتأثيرات البيئية عليها. 
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 عناصر الأداء: 6-2-2

 العناصر التي تكون مفهوم الأداء هي: أن (2013ى العطية )تر 

الات هنية والمعرفة الفنية عن الوظيفة والمجالإلمام بمتطلبات الوظيفة وتشمل المهارة الم. 1

 المرتبطة بها، إضافةً إلى الدقة والإتقان والمهارة في تنفيذ مهام العمل.

ى حجم العمل الذي تم إنجازه في الظروف الطبيعية وسرعة إنجاز هذا العمل، بالاعتماد عل. 2

 لتي تنتج أداءً فعالًا.المعلومات والمهارات والقيم التي لدى الموظف وهي تشمل خصائصه ا

نجاز الأعمال في مواعيدها . المثابرة والجدية3 دى ، ومفي العمل والقدرة على تحمل المسؤولية وا 

 الحاجة للإشراف والتوجيه.

رات درجة وضوح متطلبات العمل التي تشمل المسؤوليات والمهام أو الأدوار والمهارات والخب. 4

 العمل. يطلبهاالتي 

 تنظيمم وهي مجموعة من العوامل الداخلية والخارجية، ومن العوامل الداخلية: البيئة التنظي. 5

 لأداءاوهيكلة الأهداف والموارد، أما العوامل الخارجية هي التي تشكل بيئة التنظيم وتؤثر على 

 وهي: العوامل الاقتصادية، والاجتماعية، والتكنولوجية، والسياسية، والقانونية.

 ءأبعاد الأدا: 7-2-2

 رة عنتعددت أبعاد الأداء وخاصة في القطاع العام، وما سيتم تناوله في هذه الدراسة عبا

 عام، خمسة أبعاد يرى الباحث أنها تؤثر بشكل مباشر في ارتفاع أو انخفاض الأداء في القطاع ال
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 حيث اعتمد الباحث لأغراض هذه الدراسة كل من الابعاد التالية:

 أولًا: سرعة الأداء

لأعمال من غير ز, االسرعة في إنجاالنظر إلى سرعة أداء العاملين على أنها  يمكن

ن ،مع المحافظة على جودة العمل ،والالتزام بمواعيد إنجاز الأعمال من غير تأخير ،تسرع جاز وا 

ك لأن هنا ،إن السرعة في إنجاز الأعمال لا تعني عدم اتقانها، حيث الأعمال بفعالية وكفاءة

ة لا والذي يترتب عليه تكلفة كبير  ،عة المنشودة والتسرع الذي يزيد من الأخطاءفرق  بين السر 

عمال لذا تبرز أولوية ادارة  وتوزيع الوقت على الأ ،تستطيع المنظمات تحملها مهما بلغ حجمها

 ،والالتزام بمواعيد انجاز هذه الأعمال من غير تأخير مع الحرص على جودتها ،حسب أهميتها

 (.Cuyper et al, 2014) وخدمةً لأهداف المنظمةضا العملاء للحصول على ر 

 السلعة أو( قدرة العمليات لتسليم المنتج" السرعة على أنها  (Schroeder,2004)ويعرف

 ، وهو حل فاعل للمنظمات التي لا"إلى الزبون بالزمان والمكان الذي يطلبه )تقديم الخدمة

اً تخفيض الكلفة أو مجال الجودة فهي تستطيع حتم تستطيع أن تحقق الميزة التنافسية في مجال

في عملياتها ومن ثم العمل على  (Lead Time)الزمنية  ةأن تحقق ذلك من خلال تقليص المهل

 ثل فيتقليل مواعيد التسليم وهذا هو الأساس الذي يقوم عليه النظام الإنتاجي الحديث الذي يتم

ع الذي يدفع المنظمة إلى التنافس على أساس أسر )نظام التصنيع بالاستجابة السريعة( الأمر 

 .موعد لتسليم المنتج إلى الزبون 
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 رأس فهو والتعويض، للتجديد القابلة غير الموارد من كونه إلى الوقت أهمية ترجعكما 

 على يتضاءل الوقت لأن حياتنا من لحظة كل في الصحيح استغلاله يحتم دخلا مما وليس مال

 .(2007، خضير)بثمن يقدر لا لأنه الذهب من أغلى رجعة "فالوقت رغي إلى ويمضي الدوام

-Krajewski, et.al, 2007,52)وللتسليم ثلاثة معايير فرعية تتعامل بالوقت هي: )

53: 

 سرعة التسليم: وتقاس بالوقت المستغرق بين استلام طلب الزبون إلى حين تلبيته. .أ

 الوقت المتفق عليه مع الزبون.التسليم بالوقت المحدد: أي تسليم المنتجات في  .ب

سرعة التطوير: وهي السرعة في تقديم منتج جديد وتقاس بالوقت بين توليد الأفكار  .ج

 لتطويره إلى حين إكمال التصميم النهائي له.

 ثانياً: جودة الأداء

 سلع تقويم في تسهم أساسية عمل استراتيجية" فهي ولذلك العمل أداء مستوى  عن تعبر

 ،"والصريحة الضمنية توقعاتهم تلبية خلال من وذلك والخارج الداخل في عملاءال وخدمات ترضي

 الالتزام المنظمات يعني الواقعي فالمعنى .حسي ومعنى واقعي معنيين معنى تحمل والجودة

 لتزاماتوا معايير استخدام ثم ومن والهدر، الفاقد، ، نسبةاجالإنت كمعدل حقيقية مؤشرات باستخدام

 ىعل يرتكز فإنه للجودة الحسي أما المعنى عليها، المتعارف قاييس والمواصفاتبالم المنظمات

 يتم التي الخدمات ورضاهم عن اقتناعهم بمعنى منها والمستفيد الخدمة متلقي وأحاسيس مشاعر

ويلبي  توقعاتهم يناسب جودة بمستوى  الخدمات هذه تقديم في العاملون  نجح وهل تقديمها

 .(2008اليونس، احتياجاتهم )
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بة تحديد المشاكل التي تعيق الأداء الجيد للعمليات والتي تزيد من نستتعلق الجودة ب

تكوين فرق عمل للتحسين؛ قيام فريق التحسين  تحديد العمليات المطلوب تحسينها؛) الأخطاء

سباب مع ودراسة الأجبتحليل العملية، ومعرفة المشاكل التي تواجهها، ومحاولة تحديد أسبابها و 

 ضل؛اقتراح بدائل التحسين ودراسة تكلفة كل بديل ثم اختيار الأف ؛الاختلالاتالمتعلقة بهذه 

داء بعد بعدها تتم متابعة وتقييم الأ اختيار الأسلوب المقترح لحل المشاكل ووضع برنامج التنفيذ؛

اء الأدعملية التحسين، وتكرار عملية التحسين مع عمليات أخرى فـي المؤسسة، والتي تؤدي إلى 

 (.2006)المحياوي، المتميز

 دقة الأداءثالثاً: 

 توقعي بيان آخر وبمعنى العمل أداء فيها يسير التي الخطواتدقة  يقصد بدقة الأداء

 والأساليب الطرق  على الاتفاق يجب لذلك المهام، لتنفيذ الواجب إتباعها الضرورية للخطوات

 والخطوات الإجراءات كون  من وبالرغم فلتحقيق الأهدا باستخدامها والمصرح بها المسموح

 نوقواني ونظم قواعد وفق مستندات المؤسسة في والمدونة المتوقعة الأعمال انجاز في المتبعة

 زانجا في الإجراءات المتبعة على والمرؤوسين الرؤساء بين الاتفاق يفضل أنه إلا وتعليمات،

 يعواضحة لجم الصورة تكون  حتى تسلمها أو تسليمها أو المعاملات بإنجاز يتعلق ما سواء العمل

 يريد ما على والتفاهم الاتفاق ولكن العاملين أحد بغياب الأداء يتأثر لا وحتى الأطراف

 موعد اتفاقه ولضمان العمل زإنجا في مفضل كأسلوب اعتماده قبل رئيسه وتنفيذه مع المرؤوسين

 .(2007، ريشةالخو  خضير)واللوائح والقوانين والتعليمات للنظم مخالفته
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 إلى أي مدى من الممكن أن تتحقق التوقعات المرجوة بأداء المهام الأداءدقة وتشير 

اء الموكلة إلى الأفراد أو فرق العمل أو حتى المؤسسة ككل بالجودة المطلوبة، حيث أن الأد

سلع ال الفع ال عادةً ما يحتاج إلى الالتزام بخصائص ونوعية معينة لإجراءات العمل أو تقديم

 (.Gondal & Khan, 2008والخدمات. )

. الصحيحة الأشياء الأنشطة وتحقيق الأهداف، أي عمل انجازدقة الأداء درجة يقصد ب

.(Bartuseviciene & Sakalyte, 2013) 

 رابعاً: حجم الأداء

مكانات قدرات يتعدى لا أن يجب وهذا المنجز العمل حجم حجم الأداءب يقصد  دالأفرا وا 

مكاناتهم قدراتهم عن يقل لا ت نفسهالوق وفي  لينالعام يصيب مما الأداء بطء يعني ذلك لأن وا 

 ء.الأدا معدلات زيادة على القدرة عدم في تتمثل المستقبل في إلى مشكلة يؤدي وقد بالتراخي

 في النمو من مقبول معدل لتحقيق كدافع المنجز وكمية العمل حجم على الاتفاق يفضل لذلك

 .(2019، فاعوري ) خبرات وتسهيلات من الفرد يكتسبه ما مع يتناسب بما الأداء معدل

يتقبل ويمكن أن  فيها قدرات العاملينفي المنظمة مع تتناسب كمية العمل المطلوبة ويجب أن 

حسب  المنظمةفي  مدراءهمالعاملون القيام بأية أعمال إضافية يتم تكليفهم بها من قبل 

، املون على إنجاز جميع المهام المطلوبة منهم كماً ونوعاً الع، كما ويحرص مقتضيات العمل

 ,Chirumbolo) تتناسب العمل المطلوبة من العاملين في الجامعة مع قدراتهم وخبراتهم بحيث

2005.) 
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 العوامل المؤثرة في الأداء: 8-3-2

 هناك العديد من العوامل المؤثرة في أداء المؤسسة، قد يكون البعض من هذه العوامل

داخل المنشأة ويسمى عوامل داخلية، والبعض الآخر قد يكون من خارج المنشأة ويسمى عوامل 

على النحو الآتي)الحناوي وآخرون،  (.2007خارجية، ومن هذه العوامل  

رة المؤث مية المهمةينظتيعتبر الحجم و التكنولوجيا من بين المحددات ال مية:ينظتالعوامل ال. 1

ط المؤسسة انعكاساً لحجم الموارد المتاحة لها، كما أن طبيعة النشافي المؤسسة ويمثل حجم 

من  الاقتصادي الذي تعمل في إطاره المنظمة يؤثر في هذا الحجم، ويقلل الحجم الكبير للمؤسسة

 ة العليالإدار االتأثير الذي قد يمتلكه أي فرد من الأفراد العاملين فيها أو في خارجها، لذا فإن تغير 

ت يكون له تأثير كبير في أدائها مقارنة بالمؤسسات صغيرة الحجم، ويمكن للمؤسسامثلًا، لن 

ها قدرت الكبيرة أن تحقق إنتاجاً أكبر ونسب ربحية أعلى كونها تمتلك طاقة إنتاجية أكبر تزيد من

 على توليد مبيعات أعلى.

عمل لذي تنها القطاع اإن العوامل البيئية المؤثرة في الأداء عديدة ومن بي العوامل البيئية:. 2

دار المؤسسة في إطاره، والذي بدوره يعتمد على متغيرين هما : )المبيعات والتركيز( ويشير مق

المبيعات إلى طبيعة ومستوى النشاط الاقتصادي داخل القطاع، وهو أيضاً انعكاس لمستوى 

دي ذي يؤ ة للمؤسسة  الالنجاح فيه، فكلما ارتفع مقدار المبيعات، كلما ارتفع أيضاً مستوى الربحي

ذه بدوره إلى ارتفاع أسعار الأسهم، أما التركيز فيعتمد على المنافسة القطاعية حيث تعكس ه

 ت المنافسة درجة اعتمادية المؤسسة داخل القطاع على التغيرات البيئية، أي أن المؤسسات ذا
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ع اما مالبيئية وأكثر انسج المنافسة القطاعية الضعيفة يفترض أنها تكون أقل تأثيراً بالتغيرات

 بعضها.

 لعاملينلسعت العديد من الدراسات لإيجاد العلاقة بين ما تدفعه الإدارة التعويض الإداري: . 3

وبين أداء المؤسسة، وقد توصلت إلى أن أداء المؤسسة يعتمد على جهود العاملين فالتعويض 

 لحاسمبمقدار مبيعاتها يعد العامل ا يرتبط إلى حد ما بالإنتاجية، وأن حجم المؤسسة الذي يقاس

 والمؤثر في مقدار التعويض الذي تدفعه الإدارة للعاملين، بمعنى آخر أنه كلما ازداد حجم

اجها المؤسسة كلما ازداد معه مقدار التعويض المدفوع للعاملين، مما يؤدي إلى الزيادة في إنت

 وبالتالي ارتفاع مستوى أدائها.

تنفيذ ت معظم آراء المختصين سابقاً تعتقد أن المؤسسات تندفع حصراً لكان طبيعة الإدارة:. 4

مصالح مالكيها، وخلال تلك الفترة كانت معظم النشاطات مملوكة ومستغلة من قبل الأشخاص 

أنفسهم، ولكن مع ظهور المؤسسات الكبيرة وتوسيع الملكية العامة على نطاق كبير أصبحت 

 كبير.لكية بشكل الوظيفة الإدارية منفصلة عن الم

 كيفية قياس الأداء: 9-2-2

 (:Daft, 2015يمكن قياس أداء العاملين من خلال ما يلي )

لعمل ارد في : تشير إلى مقدار الطاقة الجسدية أو العقلية التي يبذلها الفكمية الجهد المبذول. 1

 خلال فترة زمنية معينة، كذلك سرعة إنجاز العمل.
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و ول أتشير إلى الجودة في إنجاز العمل، ودرجة توافق الجهد المبذ :نوعية الجهد المبذول. 2

نما مواصفات نوعية معينة، فبعض الأعمال لا يتم فيها التركيز على كمية الأداء، أو سرعته، إ

 .يتم التركيز على درجة خلو الأداء من الأخطاء، ومدى مطابقة الإنتاج للمواصفات المطلوبة

لوب ة التي تتم بها إنجاز أنشطة العمل، فمثلًا يمكن من خلال أس: هي الطريقنمط الأداء. 3

 الأداء وقياس الطريقة التي يتم الوصول بها إلى حل أو إقرار لمشكلة معينة.

ي فلموظف ا: تعني بأن يقوم المُقي م بزيادة إنتاجية الموظف لمعرفة مدى كفاءة معدلات الأداء. 4

ز فترة زمنية محدده، ويتم ذلك بمقارنة العمل المنج العمل من حيث الجودة والكمية من خلال

 للموظف مع العمل المطلوب.

 القبول والتسجيل : دوائر10-2-2

جميع يغذي كليات الجامعة ودوائرها المختلفة ب بنكاً للمعلوماتتعتبر دائرة القبول والتسجيل 

ل من لتسجيى دائرة القبول واالمعلومات التي تحتاجها لخدمة العملية الأكاديمية والتربوية كما تسع

 خلال أقسامها المختلفة إلى مواكبة كل جديد يهدف إلى خدمة الطالب والتسهيل عليه وانجاز

ها العمل بالشكل الأفضل وذلك من خلال تعاونها مع وحدات الجامعة ودوائرها المختلفة وتواصل

 ر.مع مركز الحاسوب في الجامعة لتحديث برامجها المحو سبة بشكل مستم

قديم أنشئت دائرة القبول والتسجيل في الجامعة لتقوم بأكثر المهام حساسية بالنسبة للطالب وت

 فمن دائرة القبول  تخرجهم.الخدمات الضرورية لهم منذ لحظة تسجيلهم في الجامعة وحتى 
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 والتسجيل يبدأ الطالب خطواته الدراسية الأولى ومنها يخرج حاملا شهاداته.

 :هي رئيسية،ثلاث شعب  من قبول والتسجيلدائرة التتكون 

 شعبة القبول .1

 شعبة التسجيل .2

 شعبة  .3

  الوثائق .4

 مهام دائرة القبول والتسجيل:

ال المث تقوم الدائرة بالكثير من المهام والوظائف ذات الأهمية الكبرى التي نذكر منها على سبيل

 (2015لا الحصر: )العوايشه, 

 د لاستكمال إجراءات قبولهم وتسجيلهم.إعداد ترتيبات استقبال الطلبة الجد .1

وي طلب الالتحاق والوثائق المرفقة وجميع ما يتعلق تإعداد ملف خاص بكل طالب يح .2

 بمسيرته الأكاديمية في الجامعة.

 ولاجداتخاذ جميع الإجراءات اللازمة للقيام بعملية التسجيل والسحب والإضافة واعداد ال .3

 ة.الدراسي

نية بة المنذرين والمفصولين من تخصصاتهم وابالغ الجهات المعإعداد قوائم بأسماء الطل .4

 بذلك.
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ة استلام نتائج الامتحانات النهائية وتدقيقها واحتساب المعدلات الفصلية والتراكمي .5

 .اً ورصدها أليا ويدوي

 .والوثائق المطلوبة باللغتين العربية والإنجليزية لاماتإصدار الشهادات وكشوف الع .6

 أداء دوائر القبول والتسجيلو ة بين تكنولوجيا المعلومات العلاق: 11-2-2

وتلعب بتطبيقاتها  المنظمة، لنشاط الحيوي  العصب المعلومات تكنولوجيا تعد

س ت تعككما أن تكنولوجيا المعلوما المنظمات،المختلفة دوراً حيوياً وهاماً بتحسين إنتاجية 

مستويات عالية تساعد على احداث بشكل كبير على أداء العمل حيث اصبحت غاية لتحقيق 

تحسينات فائقة في أعمال المنظمة من خلال قدرتها على تخفيض الكلف والوقت والجهد 

 وتحسين اتخاذ القرارات لتحقيق الاجراءات،ورفع مستوى الأداء الوظيفي وتبسيط وتسهيل 

 .خرى منظمات الأالأهداف الاستراتيجية للمنظمة بالإضافة الى زيادة قدرتها التنافسية مع ال

 د كانولما لدوائر القبول والتسجيل أهمية بالغة في الهيكل التنظيمي في الجامعات فق

ت حيث تكمن أهمية تكنولوجيا المعلوما عملهم،ولا بد من ادخال تكنولوجيا المعلومات في 

 في دوائر القبول والتسجيل في ما يلي:

بداية كل فصل دراسي  تساعد على تسهيل إجراءات قبول وتسجيل الطلبة في .1

 بسرعة ودقة.

تساعد على إعداد ملف خاص الكتروني لكل طالب يحتوي على جميع  .2

 معلوماته.

 تساعد على اتخاذ جميع اجراءات عملية التسجيل والسحب والإضافة. .3
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تحسن من عملية استلام نتائج الطلبة واحتساب المعدلات الفصلية والتراكمية  .4

 وتدقيها الياً.

صدار الشهادات وكشوف العلامات والوثائق باللغة العربية تعمل على إ .5

 والانجليزية.

تعتبر وسيلة تخزين حيث انها تستوعب حجم هائل من المعلومات المخزنة  .6

 وبذلك توفر في المكان.

ي التالتعمل على تقليل الاعباء الوظيفية والروتينية الملقاة على عاتق المدراء وب .7

 الاستراتيجي.اتاحة الوقت للتفرع للتخطيط 

تساعد على تنمية المهارات والمعارف لدى العاملين مما يساعد على تقديم  .8

 أعمال وافكار مبدعة وبالتالي الاستغلال الأمثل للقوى العاملة.

 الدراسات السابقة:: المبحث الثالث: 3-2

 :الدراسات باللغة العربية: 1-3-2

 -لاداء عكاساته على المنظمات عالية ا( بعنوان )الذكاء الاصطناعي وان2018دراسة عجام )

 دراسة استطلاعية في وزارة العلوم والتكنولوجيا(.

 ءهدفت الدراسة للتعرف على مفهوم الذكاء الاصطناعي وتأثيره في المنظمات عالية الادا

في ، ولتحقيق أهداف الدراسة تم اتباع المنهج الوصفي وزارة العلوم والتكنولوجيا في العراق

  ي وذلك من خلال تطوير استبانة وتوزيعها على عينة مكونة من مديري الخط الوسطوالتحليل
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ديد لتح إجراء تحليل احصائي وتم كونهم بتماس مباشر مع المواضيع التي تناولتها الدراسة,

 ناعيالاصط الذكاء بين ذات دلالة معنوية تبين وجود علاقة ارتباطأثر أنواع الذكاء الاصطناعي 

في  ووجود تأثير معنوي لتطبيق الذكاء الاصطناعي ضمن الادارات الأداء عالية نظماتالم وأداء

 الوزارة.

خلال  ( بعنوان )دور تكنولوجيا المعلومات في تعزيز بصيرة الزبون من2018دراسة حسين )

ت ي لآراء عينة من موظفي شركة اسياسيل للاتصالابحث استطلاع -مهارات الموارد البشرية 

 .العراقية(

المعلومات في تعزيز بصيرة الزبون بتوسط  تكنولوجيا هدفت هذه الدراسة للتعرف على دور

ى مهارات الموارد البشرية ومن اجل تحقيق اهداف الدراسة ومعالجة مشكلتها اعتمد الباحث عل

جمع لفي جمع وتحليل بيانات البحث، اذ اعتمدت الاستبانة كأداة رئيسة  ياسلوب المنهج التحليل

( فرداً عاملًا في شركة اسياسيل 86وقد تم توزيعها على عينة قوامها ) نات البحث،بيا

 رهم بطريقة العينة العشوائية البسيطة، أظهرت الدراسة مجموعة منياللاتصالات وقد تم اخت

حصائية في المعلومات تمارس دوراً مهماً ومعنوياً من الناحية الا تكنولوجيا النتائج كان أبرزها ان

 ز بصيرة الزبون وان هذا الدور يزداد بتوسط مهارات الموارد البشرية.تعزي

لمصارف ( بعنوان )اثر الاستثمار في تكنولوجيا المعلومات على أداء ا2017دراسة أرشيد )

 السعودية(.
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ي ار فـهدفـت الدراسـة إلـى التعـرف علـى أثـر الاستثمار فـي تكنولوجيـا المعلومـات )الاستثم

لمصــارف وعــدد أجهــزة الصــراف الآلي( علــى أداء ا SW والاستثمار فـي البرمجيــات الأجهزة،

د علـى لعائـاالســعودية المدرجــة فــي الســوق المالــي، وفقــا لمقاييــس الأداء، والتـي تشـمل 

صفي ج الو الموجـودات، والعائـد علـى حقـوق الملكيـة، ولتحقيق أهداف الدراسة تم اتباع المنه

ل التحليلي، وتكونت عينة الدراسة من جميع المصارف السعودية المدرجة في السوق المالي خـا

تثمار ، وبعد إجراء التحليل الاحصائي تبين وجـود علاقة ايجابيـة بيـن الاس2012-2006الفتـرة 

 فـي تكنولوجيـا المعلومـات بعناصرهـا الثالثـة والعائـد علـى الأرباح.

ا أثر استخدام تكنولوجيا المعلومات في الرض)بعنوان  (،2017)واخرون  اقيبودراسة ت

 الوظيفي بالمصارف السودانية(.

هدفت هذا الدراسة إلى التعرف على مستوى استخدام تكنولوجيا المعلومات ومعرفة أثر 

اسة لدر الخصائص الديمغرافية في العلاقة بين تكنولوجيا المعلومات والرضا الوظيفي، واعتمدت ا

 على المنهج الوصفي التحليلي واستخدام الحزم الإحصائية والأساليب الوصفية والتحليلية،

عند  توصلت الدراسة الى عدد من النتائج أهمها: تلعب قواعد البيانات دوراً هاماً في المصارف

نات لبياد ااتخاذ قرار نوعية تكنولوجيا المعلومات المستخدمة وتبين وجود علاقة ايجابية بين قواع

 والرضا الوظيفي وكذاك علاقة ايجابية بين الأجهزة والمعدات والالتزام التنظيمي. 
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ائرة د( بعنوان )أثر تطبيق نظام السجلات الإلكترونية على أداء 2015دراسة العوايشة )

 القبول والتسجيل في الجامعات الخاصة الأردنية(.

الإلكترونية على أداء دائرة  ق نظام السجلاتهدفت هذه الدراسة إلى التعرف على أثر تطبي

( 51القبول والتسجيل في الجامعات الخاصة الأردنية، حيث أن عينة الدراسة تكونت من )

 مستجيباً من العاملين في دوائر القبول والتسجيل في الجامعات الخاصة الأردنية المشمولة

ذه الاستبانة التي تم تصميمها له لبالدراسة، وقد اعتمدت الباحثة على جمع البيانات من خلا

لى وتوصلت الدراسة إ .في إجراء الدراسة الأسلوب الوصفي التحليلي واتبعت الباحثةالدراسة، 

)نظم  الإلكترونية السجلات ثر ذو دلالة إحصائية لأبعادأ عدد من النتائج أبرزها، وجود

بول تقدمها دائرة الق المعلومات، وامن المعلومات، وسهولة الاستخدام( في جودة الخدمات التي

لالة ووجود أثر ذو د والتسجيل في الجامعات الخاصة الأردنية والواقعة في مدينة عمان الكبرى،

هولة المعلومات، وس الإلكترونية المتمثلة )نظم المعلومات، وامن السجلات إحصائية لأبعاد

 الجامعات الأردنية الاستخدام( في تحسين مستوى الإنتاجية في دائرة القبول و التسجيل في

 الخاصة.

علومات ( بعنوان: )مستوى استخدام أدوات تكنولوجيا الاتصالات والم2008دراسة الجداية )

 وأثره على الأداء التنظيمي في الشركات الصناعية الأردنية المساهمة العامة(.

 المعلومات والاتصالات المستخدمة تكنولوجيا لدراسة للتعرف على مستوى أدواتهدفت ا

  تحقيقفي الشركات الصناعية الأردنية وتحليل العلاقة ما بين هذه الادوات والأداء التنظيمي، ل
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أهداف الدراسة اتبع الباحث المنهج الوصفي التحليلي، قام الباحث بتطوير استبانة 

ليل ( شركة صناعية مساهمة عامة، وبعد إجراء التح46الإدارة العليا في ) وتوزيعها على مديري 

ن الاحصائي أظهرت النتائج مجموعة من النتائج كان من اهمها وجود علاقة ارتباط ايجابية بي

قة المعلومات والاتصالات والأداء الكلي للأعمال ووجود علا تكنولوجيا مستوى استخدام أدوات

  .ن مستوى استخدام الإنترنت والعمل بروح الفريق الواحدارتباطية إيجابية بي

 الدراسات باللغة الانجليزية:: 2-3-2

 بعنوان:  (Teoh & Chong, 2018) دراسة

The Impact of Information Technology Capability, Business 
Intelligence Use and Collaboration Capability on Organizational 
Performance among Public Listed Companies in Malaysia 

مكانية التعاون على )تأثير ء الأدا قدرة تكنولوجيا المعلومات واستخدام ذكاء الأعمال وا 

 التنظيمي بين الشركات المدرجة في ماليزيا(

 (،ITت )هدفت الدراسة للتعرف على  تأثير القدرات التنظيمية الرئيسية لقدرة تكنولوجيا المعلوما

ي ( وقدرة التعاون على الأداء التنظيمي بين الشركات المدرجة فBIواستخدام ذكاء الأعمال )

ن البورصة  في بورصة ماليزيا، ولتحقيق أهداف الدراسة تم اتباع المنهج الوصفي التحليلي م

( المسؤول التنفيذي على مستوى الشركات في 103خلال تصميم الاستبانة وتوزيعها على )

ة القدر و يزيا، واظهرت الدراسة  مجموعة من  النتائج أبرزها  أن استخدام ذكاء الأعمال بورصة مال

ودة على التعاون هما من العوامل الحاسمة التي تؤثر على الأداء التنظيمي بين الشركات المحد

 العامة في السوق الناشئة.
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 بعنوان: (NASIRI, 2017)دراسة 
Investigating the Mediating Role of Information Technology in 
Effectiveness of Structure on Professional Performance of the 
Organizations. 

 نظمات(.ي للم)دراسة الدور الوسيط لتكنولوجيا المعلومات في فعالية الهيكل على الأداء المهن

ات لومات في وظائف بلديهدفت هذه الدراسة للتعرف على دور الهيكل التنظيمي وتكنولوجيا المع

 102وتكونت عينة الدراسة من  التحليلي،مدينة سرجان، واتبعت الدراسة المنهج الوصفي 

 موظف وموظفة تم اختيارهم بطريقة عشوائية، وأظهرت النتائج أن جميع الافتراضات كانت ذات

مة وظائف المنظمعنى وتم قبولها. الافتراض الوحيد الذي تم رفضه هو علاقة الهيكل التنظيمي ب

 دون وساطة في تكنولوجيا المعلومات.

 بعنوان: ( (Ing-Ju, et al., 2015دراسة 

How information technology governance mechanisms and strategic 
alignment influence organizational performance insights from a 
matched survey of business and it managers: 

لى ؤثر عتأن  الاستراتيجية)كيف يمكن لآليات إدارة تكنولوجيا المعلومات وتأثير المحاذاة 

 الأداء المؤسسي: المنجزات من استقصاء مشابه من رجال الأعمال ومديري تكنولوجيا

 المعلومات(

مي، هدفت الدراسة للتعرف على تأثير إدارة تكنولوجيا المعلومات والحوكمة على الأداء التنظي

 131ولتحقيق أهداف الدراسة تم اتباع المنهج الوصفي التحليلي، وتكونت عينة الدراسة من 

 ولوجياعلاقة إيجابية وكبيرة وفعالة بين آليات حوكمة تكن شركة تايوانية، وأظهرت النتائج وجود

 المعلومات والمواءمة الاستراتيجية، وكذلك بين التوافق الاستراتيجي والأداء التنظيمي.
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 ( بعنوان:Rajakumaran, 2014راسة )د

Impact of Information Technology on Employees Performance In      
Education Department, Jaffna Zone 

 منطقة جافنا التعليمية،اثر تكنولوجيا المعلومات على اداء موظفين الاقسام 

يم التعلو على أداء الموظفين في التربية  هدفت هذه الدراسة إلى معرفة تأثير تكنولوجيا المعلومات

قط قسم المنطقة جافنا، واعتمدت الدراسة على عينة من الموظفين قسم التعليم وحوسبة القسم ف

ل استخدمت الباحثة تحليل نسبة المئوية وتحليل المتوسط الحسابي وتحليل الإحصائي مثل تحلي

ى د وصعوبات إلى حد لا يمكن الحصول علالارتباط وتحليل الانحدار، وتوصلت الباحثة إلى قيو 

ي ردود فعلية في جافنا، وخلصت نتائج الدراسة إلى ضرورة تعزيز دور تكنولوجيا المعلومات ف

 بدائلالاقسام التعليمية وتدريب موظفيها بعد إدخال تقنية المعلومات على العاملين والتوصية ب

 للتغلب على المشاكل.

 بعنوان:(  Malkawi & Al-Gharaibeh, 2013)دراسة 

The Impact of Management Information Systems on the 
Performance of Governmental Organizations: Study at  Jordanian 
Ministry of Planning" 

 لتخطيطا)تأثير نظم المعلومات الإدارية على أداء المؤسسات الحكومية: دراسة في وزارة  

 الأردنية(
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 ردنيةدراسة الى تحديد أثر نظم المعلومات الإدارية في أداء المنظمات الحكومية الأهدفت ال

بوا ( موظفاً يعملون في الوزارة استجا77وبخاصة وزارة التخطيط. تكونت عينة الدراسة من )

( فقرات حول توفر 5( فقرات حول مدى توفر أجهزة الحاسوب و)7لاستبانة مكونة من )

فقرات حوا الدعم وأهمية نظم المعلومات ومستوى تدريب الموظفين ( 5)وشبكات الحاسوب، 

في  ( فقرة تقيس أداء الموظفين واستخدامهم لنظم المعلومات الإدارية14على استخدامها، و)

ة حكوميالوزارة. وبينت النتائج عدم وجود أثر دال للمعدات والبرمجيات على أداء المنظمات ال

 لنظم أثر الموظفين، ووجودكات والافراد والاجراءات على أداء الاردنية بينما يوجد أثر للشب

 المعلومات الادارية ككل على جودة أداء موظفي وزارة المالية.

 سابقةال الدراسات عن الحالية الدراسة يميز ما: 3-3-2

 يتضح أنها تنوعت من حيث تناولها لمجالات السابقة،بعد استعراض ما تقدم من الدراسات 

المعلومات في المؤسسات المختلفة, وأن معظمها تناولت موضوع الأداء في  تكنولوجيا

 ماتالمعلو  تكنولوجياالمؤسسات, لذا تتفق الدراسة الحالية مع تلك الدراسات في تناول أثر 

 نظر وجهة من الشمال إقليم في الأردنية الجامعات في والتسجيل القبول دوائر أداء في

ن أنوعاً من التفرد مقارنة بالحوث والدراسات الأخرى, إلا  . مما يعطي الدراسةالعاملين

الباحث استفاد من الدراسات والادبيات والأدوات السابقة في الوصول الى تحديد خطة 

 الدراسة ومنهجها, واختيار أدواتها وأساليب المعالجة الإحصائية.
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 الفصل الثالث

 منهجية الدراسة

 : مقدمة1-3

جراءاتها ومجتمعها  الدراسة يةناول هذا الفصل منهجيت كيفية وأداة الدراسة و  وعينتها،وا 

 التأكد من صدقها وثباتها, ومتغيرات الدراسة والمعالجات الاحصائية المستخدمة.

 منهجية الدراسة 2:-3

 التعرف علىفي  على المنهج الوصفي التحليلي، المتمثلفي هذه الدراسة اعتمد الباحث 

معات دوائر القبول والتسجيل في الجا العاملين في أداء علىلمعلومات تكنولوجيا ا استخدام أثر

 الأردنية والدراسات السابقة ذات الصلة بموضوع الدراسة.

 والبيانات جمع المعلوماتمصادر  3:-3

 :أهداف الدراسة اعتمد الباحث على نوعين من المصادر في جمع البيانات لتحقيق

م ستبانة تاعن طريق توزيع  الميدانية دراسةال من خلال بياناتال : تم جمعأولا: المصادر الأولية

 الدراسة وبشكل يتناسب مع متغيرات وفرضيات هذه الدراسة.موضوع  لخدمة تصميمها

راسة، وهي المصادر التي استخدمت لتكوين الإطار النظري لهذه الد المصادر الثانوية: ثانيا:

ة الأدبيات السابقة، وتحديدا تم الرجوع إلى حيث تم الرجوع إلى المصادر المكتبة ومراجع

 بالمصادر التالية:

ر ء دوائوفقا بإبعاد تكنولوجيا المعلومات وأدا والأجنبية المتعلقة المراجع والمصادر العربية -

 قع المواالقبول والتسجيل والكتب العلمية والأبحاث المنشورة في المجلات العلمية والمنهجية، و 
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 .عينة الدراسة القبول والتسجيل ائرو دلالالكترونية 

 دوائر الدوريات العالمية والنشرات الإحصائية التي تتعلق بموضوع تكنولوجيا المعلومات وأداء -

 القبول والتسجيل.

 في موضوع الدراسة.المتعلقة الرسائل العلمية )ماجستير ودكتوراه(  -

 مجتمع الدراسة :3-4

الحكومية والخاصة في الأردن اما عينة  عاتتكون مجتمع الدراسة من جميع الجامي

 الأهلية، جدارا، اربد وهي: في إقليم الشمال ( جامعات حكومية وخاصة9الدراسة فتتكون من )

 .اربد طبيقيةالتكنولوجيا، إل البيت، البلقاء التالعلوم و جرش، فيلادلفيا، عجلون الوطنية، اليرموك، 

من في الجامعات الأردنية في إقليم الشمال ومأما وحدة المعاينة فتتكون من العاملين 

مدير، رئيس شعبة، مسجل، مبرمج، موظف(، وتم توزيع  مساعديشغلون منصب )مدير، 

ن ماستبانة ( 159تم توزيع ) عينة الدراسة, وقد جامعاتالرة على يسالاستبيانات بالطريقة الم

( من إجمالي الاستبيانات %93,7 وبنسبة ) استبانة (149د )دااستر  تمو  ( موظفاً,171أصل )

الحة صالموزعة، وبعد أن تم استرداد الاستبيانات جرى فرزها وتم استبعاد ستة منها لكونها غير 

( 143وبذلك استقرت العينة على ) للتحليل الإحصائي وغير مكتملة التعبئة من المبحوثين،

وع ( مجم3-1ول رقم )ويوضح الجد ( من إجمالي الاستبانات الموزعة.%90مستجيبا وبنسبة )

 الاستبانات الموزعة والمستردة والصالحة للتحليل الإحصائي والنسب المئوية 
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 (1-3الجدول )

 مجموع الاستبانات الموزعة والمستردة والصالحة للتحليل

 للتحليل الصالحة الاستبانات المستردة الاستبانات الاستبانات الموزعة

 النسبة% العدد النسبة العدد النسبة% العدد

159 100% 149 93,7% 143 90% 

 

 أداة جمع المعلومات  5:-3

 رئيسين هي: نجزئييمؤلفة من  استبانةقام الباحث باستخدام 

 عينة الدراسة المتمثلة )النوعل الديموغرافية لخصائصلتعرف على ااضمن يت الجزء الأول:

سجيل دوائر القبول والت في املينلعل المستوى التعليمي، المسمى الوظيفي(. العمر، الاجتماعي،

 .عينة الدراسةالجامعات في 

 ستخداميتضمن المعلومات المتمثلة بمتغيرات الدراسة المستقلة والتابعة، وتم ا :الجزء الثاني

 مقياس ليكرت الخماسي ويمكن تحويلها إلى بيانات حتى يتمكن تحليلها إحصائيا، حيث تكون 

 ( ضعيفة جداً.1( ضعيفة، )2( متوسطة، )3( عالية، )4(عالية جداً، )5) درجة الموافقة

 منخفض 2,33من  اقل

 متوسط 3,67 مناقل و  2,33من 

 مرتفع 3,67 يساوي او اكبر 

 وقد تم التوصل إلى الفئات التصنيفية السابقة وفقا للمعادلة التالية:
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 أدنى وزن للاستجابة( –للاستجابة )أعلى وزن                    
 ________________________     =طول الفئة               

 )عدد الفئات التصنيفية(                          
 

                                   (5 - 1) 
  1,33=  طول الفئة = _____________________ 

                           3 
 
 صدق الأداة 6:-3

محتوى الاداة الدراسة بعرض الاستبانة في صورتها قام الباحث للتحقق من صدق  

ال الاولية على الاستاذ المشرف وعلى لمحكمين ذوي الخبرة والاختصاص في مجال الادارة الاعم

موضوع  وتم ابدء الرأي في (2 وادارة العامة من الاستاذة العاملين في الجامعات الاردنية )ملحق

ت والتوصيات وحذف أو تعديل بعض الاسئلة لارائهم الدراسة، وتم الاخذ منهم صياغة الفقرا

 .( فقرة32ومقترحاتهم حتى تكونت الاستبانة النهائية من )

 ثبات الاداة  :3-7

كما  تم اختبار من ثبات الاداة الدراسة باستخدام معامل كرونباخ ألفا للاتساق الداخلي

 ومتغيرات الدراسة. يوضح معاملات الثبات لمجالاتوالذي ( 2-3الجدول )هو موضح في 
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 (2-3جدول )

ات والتسجيل في الجامع محاور تكنولوجيا المعلومات في أداء دوائر القبولنتائج ثبات فقرات 

 )كرونباخ الفا( بأسلوبالأردنية في اقليم الشمال  من وجهة نظر العاملين فيها 

ألفا  كرونباخ قيمة عدد الفقرات المحاور المتغير  

 ا المعلومات(المستقل )تكنولوجي

 0.794 4 المعدات والأجهزة
 0.804 3 البرمجيات

 0.809 4 قواعد البيانات
 0.895 3 الشبكات

 0.855 4 الموارد البشرية
 0.931 18 تكنولوجيا المعلومات

 التابع )أداء دوائر القبول والتسجيل(

 0.893 3 سرعة الأداء
 0.761 4 جودة الأداء
 0.832 3 دقة الأداء
 0.850 4 حجم الأداء

 0.932 14 أداء دوائر القبول والتسجيل
 

ن الشمال م ممحاور تكنولوجيا المعلومات في الجامعات الأردنية في إقلي ( إن2-3يبين الجدول )

جميع ( ل0.931تتمتع بقيم اتساق داخلي بدرجة عالية حيث بلغت ) وجهة نظر العاملين فيها

 رة نظعلومات في الجامعات الأردنية في إقليم الشمال من وجهفقرات محاور تكنولوجيا الم

دات المعلمحور  (0.794كما بلغت قيمة الثبات بأسلوب الاتساق الداخلي ) فيها العاملين

غت وبل لمحور قواعد البيانات( 0.809وبلغت ) البرمجيات( لمحور 0.804وبلغت ) والأجهزة

 .ر الموارد البشريةلمحو( 0.855وبلغت ) الشبكات( لمحور 0.895)

 الشمال  ( أداء دوائر القبول والتسجيل في الجامعات الأردنية في إقليم0,932كما بلغت ) 

 لمحور سرعة (0,893كما بلغت قيمة الثبات بأسلوب الاتساق الداخلي )من وجهة نظر العاملين 

وبلغت  الأداء دقة لمحور( 0,832وبلغت ) جودة الأداء( لمحور 0,761) وبلغت الأداء

 حجم الأداء.لمحور  (0,850)
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 المعالجة الإحصائية للبيانات 8:-3

 :باستخدام الأساليب الإحصائية التالية الباحث قامالفرضيات  اختبارمن اجل 

يفية النسب المئوية لوصف خصائص عينة الدراسة وفقا البيانات الشخصية الديموغرافية والوظ -

 ردة في الاستبانة.ومتغيرات الدراسة في العبارات الوا

تكنولوجيا  استخدام لحسابية والانحرافات المعيارية للتعرف على مستوى اجداول المتوسطات  -

دوائر القبول والتسجيل من خلال الإجابة على فقرات  العاملين في المعلومات على أداء

 .الاستبانة

 ة.فرضية الدراسة الرئيسير باختلانتائج تحليل التباين الأحادي وذلك  -

 تمثلةالم ةلقالمست اتوذلك من اجل اختبار أثر المتغير  المتعدد اختبار تحليل الانحدار الخطي -

 .بتكنولوجيا المعلومات

 لمتغيرات الدراسة المستقلة.اختبار تضخم التباين  وقيماختبار الالتواء  -

 اسة.تغيرات الدر يتم لاختبار ثبات أداة الدراسة المستخدمة القياس الم ألفا اختبار كرونباخ -
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 الفصل الرابع

 عرض نتائج التحليل واختبار الفرضيات

 الباحث قام السابقة الدراسات على واعتمادا اللازمة، البيانات على الحصول بعد

 عن الإجابة بهدف ،SPSS برمجية على بالاعتماد المناسبة الإحصائية الاختبارات باستخدام

 لخلا من توضيحها ويمكن والتوصيات، النتائج صياغة ثم ومن فرضياتها واختبار الدراسة أسئلة

 :التالية المراحل

 تصنيف الجامعات )رسمية / خاصة( 1:-4

 (1-4جدول )
ن مقليم الشمال في الجامعات الأردنية في ا محاور تكنولوجيا المعلوماتللفروق بين متوسطات  tنتائج اختبار 

 ة )رسمية / خاصة(تبعا لمتغير تصنيف الجامع وجهة نظر العاملين

 الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي العدد الجامعة المحاور
قيمة 

t 

مستوى 

 الدلالة

المعدات 

 والأجهزة

3.9 0.61 4.09 34 خاصة

7 

0.00

 0.74 3.53 109 رسمية 0

 البرمجيات
2.2 0.71 4.07 34 خاصة

0 

0.02

 0.76 3.74 109 رسمية 9

قواعد 

 البيانات

2.3 0.69 3.90 34 خاصة

7 

0.01

 0.87 3.51 109 رسمية 9

 الشبكات
2.4 0.83 4.06 34 خاصة

8 

0.01

 0.87 3.64 109 رسمية 4

الموارد 

 البشرية

2.9 0.93 3.82 34 خاصة

0 

0.00

 0.84 3.33 109 رسمية 4
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تكنولوجيا 

 المعلومات

3.4 0.65 3.99 34 خاصة

1 

0.00

 0.65 3.55 109 رسمية 1

للبحث في فروق متوسطات تقديرات العاملين في الجامعات  tالجدول إلى نتائج اختبار يشير 

 tيمة تكنولوجيا المعلومات. وباستعراض قالأردنية )الرسمية والخاصة( في إقليم الشمال لمحاور 

( وبلغت 0,000( بمستوى دلالة )3,97غت )لالمحسوبة لمحور المعدات والأجهزة يتبين أنها ب

( 2,37( كما بلغت لمحور قواعد البيانات )0,029( بمستوى دلالة )2,20رمجيات )لمحور الب

( 2,48)( وفيما يتعلق بقيمتها في محور الشبكات فيلاحظ انها بلغت 0,019بمستوى دلالة )

قد بلغت  t( وفيما يتعلق بمحور الموارد البشرية فيلاحظ ان قيمة 0,014وبمستوى دلالة )

( إما بالنسبة لقيمتها في الدرجة الكلية المعبرة عن محاور 0,004( بمستوى دلالة )2,90)

لة ( وعند مقارنة مستويات الدلا0,001( وبمستوى دلالة )3,41تكنولوجيا المعلومات فقد بلغت )

ذات  ا يعني وجود فروق مم ,يتبين إن قيم مستوى الدلالة كانت اقل( α 0.05 ≥بمستوى الدلالة )

تكنولوجيا المعلومات بين الجامعات الأردنية الرسمية  ستخداما دلالة إحصائية في محاور

الموجودة في إقليم الشمال بحيث كانت الفروق في مصلحة الجامعات الخاصة وذلك  والخاصة

من الجامعات بالرجوع الى قيم المتوسطات الحسابية المبينة في الجدول والتي كانت اكبر 

 .الرسمية
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 سةخصائص أفراد عينة الدرا 2:-4

 (2-4جدول )
 وصف افراد عينة الدراسة تبعا للمتغيرات الديموغرافية

 % النسبة العدد الفئات المتغيرات

 النوع الاجتماعي
 60.84 87 ذكور
 39.16 56 اناث

 100 143 المجموع

 العمر

 18.18 26 سنة30 اقل من 
 53.15 76 سنة 40اقل من  - 30
 22.38 32 سنة 50اقل من  - 40 
 6.29 9 سنة فاكثر 50

 100 143 المجموع

المستوى 
 التعليمي

 10.49 15 دبلوم
 7.69 11 دبلوم عالي
 58.04 83 بكالوريوس
 20.28 29 ماجستير
 3.50 5 دكتوراه
 100 143 المجموع

المسمى 
 الوظيفي

 6.29 9 مدير
 9.79 14 مساعد مدير
 6.29 9 رئيس شعبة
 29.37 42 مسجل
 13.29 19 جمبرم

 34.97 50 موظف
 100 143 المجموع

 الجامعة
 23.78 34 جامعات خاصة

 76.22 109 رسميةجامعات 
 100 143 المجموع

 

  



www.manaraa.com

64 
 

 ( ما يلي:2-4يظهر من الجدول )

( 60,84%مئوية من أفراد العينة الدراسة المتغير الجنس )النسبة البلغت  النوع الاجتماعي:. 1

 .( لصالح الاناث39,16%لصالح الذكور و)

ة ( للفئ%53,15)بلغت أعلى نسبة مئوية من أفراد العينة الدراسة المتغير العمر  العمر:. 2

سنة  50) ية( للفئة العمر %6,29وبلغت أدنى نسبة مئوية )(,  40أقل من –سنة  30) يةالعمر 

 فاكثر(.

ى سة المتغير المستو بلغت أعلى نسبة مئوية من افراد العينة الدرا المسمى التعليمي:. 3 

( %3,5وبلغت أدنى نسبة مئوية ) ( للمستوى التعليمي )بكالوريوس(،%58,04التعليمي )

 المستوى التعليمي )دكتوراه(.

لوظيفي بلغت أعلى نسبة مئوية من افراد العينة الدراسة المتغير المسمى ا المسمى الوظيفي:. 4

 ( )مدير(.%6,29وبلغت أدنى نسبة مئوية ) ( )موظف(،34,97%)

ت جامعالل( %76,22) مئوية من افراد الدراسة لمتغير الجامعاتالنسبة البلغت  الجامعات:. 5

 خاصة.الجامعات لل( %23,78)و  رسمية،

 لمتغيرات الدراسة: : التحليلات الوصفية4-3

 عرض النتائج:
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 القبول دوائرفي  املينالع أداء في المعلومات تكنولوجيا استخدام اثر ما: الرئيسيالتساؤل  -

 ؟الأردنية الجامعات في والتسجيل

لكل  للاجابة على هذا التساؤل فقد استخدمت المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية

 محور من محاور تكنولوجيا المعلومات في الجامعات الاردنية في اقليم الشمال من وجهة نظر

يوضح  محاور تكنولوجيا المعلومات ككل،كل محور من  استخدام لتعرف على مستوى لالعاملين 

 .(3-4) ذلك جدول

 (3-4جدول )
 محاور تكنولوجيا المعلومات فيلاستخدام المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 

 مرتبة ترتيباً تنازلياً الجامعات الأردنية في اقليم الشمال من وجهة نظر العاملين فيها 
المتوسط  المحاور الرقم

 الحسابي
لانحراف ا

 المعياري 
الأهمية 
 النسبية

 الرتبة المستوى 
 1 مرتفع 76.40 0.76 3.82 البرمجيات 2
 2 مرتفع 74.80 0.88 3.74 الشبكات 4
 3 متوسط 73.40 0.74 3.67 المعدات والأجهزة 1
 4 متوسط 72.00 0.85 3.60 قواعد البيانات 3
 5 متوسط 68.80 0.88 3.44 الموارد البشرية 5
  متوسط 73.00  3.65 وجيا المعلوماتتكنول 

محاور تكنولوجيا المعلومات في الجامعات  استخدام مستوى  (3-4يلاحظ من الجدول )

 ، إذ بلغت قيمة المتوسطمتوسطكان وجهة نظر العاملين فيها  الشمال منالأردنية في اقليم 

محاور  تخداماس مستوى وجاء (، 73,0%وبأهمية نسبية ) (3,65الحسابي للدرجة الكلية)

وحت بين متوسط ومرتفع  حيث تراتكنولوجيا المعلومات في الجامعات الأردنية في اقليم الشمال 

البرمجيات محور وجاءت في الرتبة الأولى  (3,44 –3,82قيم المتوسطات الحسابية بين )

 الموارد محور وفي المرتبة الأخيرة جاء  (،76,40%( وبأهمية نسبية )3,82متوسط حسابي)
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 (.  68,80%( وبأهمية نسبية )3,44) بمتوسط حسابيالبشرية 

نظر  وجهة الشمال منمحاور تكنولوجيا المعلومات في الجامعات الأردنية في اقليم وقد تم تحليل 

 وفقاً لفقراتها وذلك على النحو التالي:العاملين فيها

 المعدات والأجهزةمحور : أولا

 المعدات والأجهزة لمحور حرافات المعيارية،تم حساب المتوسطات الحسابية، والان

 .يبين ذلك (4-4والجدول)

 (4-4جدول )

 مرتبة تنازلياً  المعدات والأجهزةمحور لفقرات المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 

 الفقرة الرقم
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 

الأهمية 

 النسبية
 الرتبة المستوى 

 1 مرتفع 80.60 0.84 4.03 افي من الأجهزة في الدائرة.يتوفر العدد الك 2

 2 مرتفع 75.60 0.93 3.78 تتناسب نوعية الأجهزة مع احتياجات العمل. 1

3 
 تتوفر الأجهزة المساعدة)كاميرات، وطابعات( بدرجة

 مناسبة.
 3 متوسط 70.60 1.00 3.53

 4 متوسط 66.60 1.01 3.33 يتم تحديث الأجهزة باستمرار. 4

  رتفعم 73.40  3.67 عدات والأجهزةلما 

كان متوسط، إذ بلغت  المعدات والأجهزةمحور  ( أن مستوى 4-4يلاحظ من الجدول )

( ، وجاء مستوى فقرات المحور بين 73,40%) بأهمية نسبية( و 3,67قيمة المتوسط الحسابي )

(، وجاءت في 3,33 –4,03وتراوحت المتوسطات الحسابية بين )متوسط ومرتفع بشكل عام ،

 بي " بمتوسط حسايتوفر العدد الكافي من الأجهزة في الدائرة.( وهي "2الرتبة الأولى الفقرة )
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( يرى الباحث توفير عدد الكافي من المعدات 80,60%) وبأهمية نسبية( 4,03)

يتم "هي ( و 4والأجهزة والعقول البشرية باستخدام هذا المعدات، وجاءت في الرتبة الأخيرة الفقرة )

الى الباحث  ( يعزو66,60%( بأهمية نسبية )3,33" بمتوسط حسابي )تحديث الأجهزة باستمرار.

 الكلف تحديثها. الارتفاع

 البرمجياتمحور : ثانيا

-4)والجدول البرمجيات لمحور تم حساب المتوسطات الحسابية، والانحرافات المعيارية،

 .يبين ذلك (5

 (4-5جدول )

 مرتبة تنازلياً  البرمجياتمحور لفقرات لانحرافات المعيارية المتوسطات الحسابية وا

 الفقرة الرقم
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 

الأهمية 

 النسبية
 الرتبة المستوى 

 1 مرتفع 78.80 0.89 3.94 يتم استخدام برمجيات مناسبة وخاصة بطبيعة العمل. 1

3 
 عةطبي يتم تطوير البرامج الحاسوبية باستمرار لمواكبة

 العمل.
 2 مرتفع 77.60 0.92 3.88

2 
البرمجيات المستخدمة في الدائرة تعد من أفضل 

 البرمجيات.
 3 متوسط 72.80 0.89 3.64

  مرتفع 76.40  3.82 البرمجيات 

كان مرتفع، إذ بلغت قيمة المتوسط  البرمجياتمحور  ( أن مستوى 5-4يلاحظ من الجدول )

، (، وجاء مستوى فقرات المحور بين متوسط ومرتفع76,40%) ةبأهمية نسبي( و 3,82الحسابي )

 ( كذلك يشير الى مستوى مرتفع بشكل عام 3,64 –3,94وتراوحت المتوسطات الحسابية بين )
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ستخدام ( وهي "يتم ا1لان محور البرمجيات في الدائرة مرتفعة، وجاءت في الرتبة الأولى الفقرة )

( 78,80%( وبأهمية نسبية )3,94مل." بمتوسط حسابي )برمجيات مناسبة وخاصة بطبيعة الع

في  ويعزو الباحث حاجة الجامعة الماسة بأن تكون البرمجيات مناسبة الخدمة الطلبة والعاملين

ستخدمة البرمجيات الم( وهي "2الجامعة وتسهيل تقديم الخدمة "وجاءت في الرتبة الأخيرة الفقرة )

( عدم 72,80%( بأهمية نسبية )3,64" بمتوسط حسابي )في الدائرة تعد من أفضل البرمجيات.

 تحديث المستمر الأنظمة والبرمجيات المستخدمة بشكل مستمر.

 قواعد البياناتمحور : ثالثا

ول والجد قواعد البياناتلمحور  تم حساب المتوسطات الحسابية، والانحرافات المعيارية،

 .( يبين ذلك4-6)

 (6-4جدول )

 مرتبة تنازلياً  قواعد البياناتمحور لفقرات والانحرافات المعيارية المتوسطات الحسابية 

المتوسط  الفقرة الرقم

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 

الأهمية 

 النسبية

 الرتبة المستوى 
 1 مرتفع 77.00 0.96 3.85 تمتاز قواعد البيانات بسهولة التعامل معها. 3

ز تمتاز قواعد البيانات المتوفرة في سرعة انجا 1
 المهام.

 2 مرتفع 75.20 1.00 3.76

 3 مرتفع 74.80 1.01 3.74 تمتاز قواعد البيانات بسرعة نقل البيانات. 4

توفر قواعد البيانات التخزين السحابي خارج  2
 خوادم الجامعة.

 4 متوسط 61.20 1.25 3.06

  متوسط 72.00  3.60 قواعد البيانات 

 

كان متوسط، إذ بلغت قيمة  قواعد البياناتور مح ( أن مستوى 6-4يلاحظ من الجدول )

 (، وجاء مستوى فقرات المحور بين متوسط 72,0%) بأهمية نسبية( و 3,60المتوسط الحسابي )
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( وذلك يشير الى مستوى 3,06 –3,85، وتراوحت المتوسطات الحسابية بين )ومرتفع 

سهولة بتمتاز قواعد البيانات ي "( وه3متوسط للبعد بشكل عام، وجاءت في الرتبة الأولى الفقرة )

( وذلك بسبب فهم ودراية 77,0%( وبأهمية نسبية )3,85" بمتوسط حسابي )التعامل معها.

 روتينالموظف المسؤول عن الخدمة في استعمال قواعد البيانات الموجودة في الدائرة بعيدة عن ال

ابي خارج د البيانات التخزين السح( وهي "توفر قواع2والتعقيد" وجاءت في الرتبة الأخيرة الفقرة )

( ربما الخصوصية البيانات 61,20%( بأهمية نسبية )3,06خوادم الجامعة." بمتوسط حسابي )

 وعدم رغبة الجامعات بالاطلاع عليها من قبل الآخرين.

 الشبكاتمحور : رابعا

-4)والجدول  الشبكاتلمحور  تم حساب المتوسطات الحسابية، والانحرافات المعيارية،
 .( يبين ذلك7

 (7-4جدول )

 مرتبة تنازلياً  الشبكاتمحور لفقرات المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 

المتوسط  الفقرة الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

الأهمية 
 النسبية

 الرتبة المستوى 

3 
يساعد استخدام الشبكات في الحصول 
على المعلومات اللازمة لاتخاذ القرار 

 اسب.المن

 1 مرتفع 77.00 0.87 3.85

1 
تعتبر الشبكات المستخدمة في الجامعة 
ذات سرعة عالية وخصوصا في نقل 

 البياناتٍ.

 2 مرتفع 74.20 1.04 3.71

تلبي الشبكات الموجودة احتياجات العمل  2
 الحالية والمستقبلية.

 3 متوسط 73.00 0.97 3.65

  مرتفع 74.80  3.74 الشبكات 
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كان مرتفع، إذ بلغت قيمة  الشبكاتمحور  ( أن مستوى 7-4الجدول ) يلاحظ من

(، وجاء مستوى فقرات المحور بين متوسط 74,80%) بأهمية نسبية( و 3,74المتوسط الحسابي )

رة (، وجاءت في الرتبة الأولى الفق3,65 –3,85، وتراوحت المتوسطات الحسابية بين )ومرتفع

ي الحصول على المعلومات اللازمة لاتخاذ القرار يساعد استخدام الشبكات ف( وهي "3)

( جاءت بمستوى مرتفع "وجاءت في 77,0%) وبأهمية نسبية( 3,85" بمتوسط حسابي )المناسب.

" قبلية.تلبي الشبكات الموجودة احتياجات العمل الحالية والمست( وهي "2الرتبة الأخيرة الفقرة )

وذلك لاعتماد دوائر القبول والتسجيل على ( 73,0%( بأهمية نسبية )3,65بمتوسط حسابي )

 بين دوائر الجامعة المختلفة والطلبة في أن واحد. شبكة الاتصال ما

 الموارد البشريةمحور : خامسا

 الموارد البشرية لمحور تم حساب المتوسطات الحسابية، والانحرافات المعيارية،
 .( يبين ذلك4-8والجدول)

 (4-8جدول )

 مرتبة نازلياً  الموارد البشريةمحور لفقرات والانحرافات المعيارية المتوسطات الحسابية 

المتوسط  الفقرة الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

الأهمية 
 النسبية

 الرتبة المستوى 

4 
يمتلك العاملون في مجال تكنولوجيا المعلومات 

 1 متوسط 73.20 0.96 3.66 الرغبة والاستعداد لتعلم الجديد.

1 
ئرة أفرادا مؤهلين في استخدام توظف الدا

 2 متوسط 69.00 1.13 3.45 تكنولوجيا المعلومات.

3 
تمتلك الدائرة اختصاصات متنوعة وكافية في 

 3 متوسط 68.40 0.96 3.42 مجال التعامل مع تكنولوجيا المعلومات.

2 
ا تشجع الدائرة التطوير الذاتي في مجال تكنولوجي

 المعلومات باستمرار
 4 متوسط 64.80 1.16 3.24
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  متوسط 68.80  3.44 الموارد البشرية 

قيمة  كان متوسط، إذ بلغت الموارد البشريةمحور  ( أن مستوى 4-8يلاحظ من الجدول )

، (، وجاء مستوى فقرات المحور متوسط68,80%) بأهمية نسبية( و 3,44المتوسط الحسابي )

يشير متوسطة للبعد بشكل عام،  ( وذلك3,24 –3,66وتراوحت المتوسطات الحسابية بين )

لرغبة ايمتلك العاملون في مجال تكنولوجيا المعلومات ( وهي "4وجاءت في الرتبة الأولى الفقرة )

( ذلك لمواكبة 73,20%( و بأهمية نسبية )3,66" بمتوسط حسابي )والاستعداد لتعلم الجديد.

شجع ت( وهي "2ة الأخيرة الفقرة )وجاءت في الرتب التطور التكنولوجي في تقديم الخدمات عن بعد

همية ( بأ3,24" بمتوسط حسابي )الدائرة التطوير الذاتي في مجال تكنولوجيا المعلومات باستمرار

 .(64,80%نسبية )

 أداء دوائر القبول والتسجيلالمتغير التابع:

 (4-9جدول)
 في  سجيلأداء دوائر القبول والتالمتوسطات  الحسابية والانحرافات المعيارية محاور 

 مرتبة ترتيباً تنازلياً الجامعات الأردنية في اقليم الشمال  من وجهة نظر العاملين فيها

 المحاور الرقم
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 

الأهمية 

 النسبية
 الرتبة المستوى 

 1 مرتفع 82.20 0.81 4.11 سرعة الأداء 1

 2 مرتفع 81.00 0.74 4.05 حجم الأداء 4

 3 مرتفع 80.40 0.76 4.02 لأداءدقة ا 3

 4 مرتفع 78.80 0.75 3.94 جودة الأداء 2

  مرتفع 80.60  4.03 أداء دوائر القبول والتسجيل 

  



www.manaraa.com

72 
 

ت في الجامعا أداء دوائر القبول والتسجيلمحاور مستوى  (4-9يلاحظ من الجدول )

 ذ بلغت قيمة المتوسط، إمرتفعكان  الأردنية في اقليم الشمال من وجهة نظر العاملين فيها

ء وجا(، 80,60%وبأهمية نسبية ) (4,03) الحسابي للدرجة الكلية أداء دوائر القبول والتسجيل

حيث  مرتفع،في الجامعات الأردنية في إقليم الشمال داء دوائر القبول والتسجيل مستوى محاور لأ

ليب ار أفضل الأسا( تكون ذلك الاختي3,94 – 4,11تراوحت قيم المتوسطات الحسابية بين )

لى عوالنظريات الإدارية التي تحقق تفوقا للمؤسسة على مستوى الخدمات التي تقدمها والتركيز 

 العنصر البشري وتنميته وتأهيله باستمرار واستقطاب أفضل الكفايات من خلال سياسة متطورة

توسط بم سرعة الأداءمحور تعتمدها الجامعة في التوظيف، وجاءت في الرتبة الأولى 

كما يمكن النظر إلى سرعة أداء العاملين على أنها  (82,20%( وبأهمية نسبية )4,11حسابي)

ع السرعة في أنجاز الإعمال من غير تسرع والالتزام بمواعيد أنجاز الإعمال من غير تأخير م

 محوروفي المرتبة الأخيرة جاء  المحافظة على جودة العمل وانجاز الإعمال بفعالية وكفاءة،

 ( وربما تكون جودة الأداء بحيث78,80%( وبأهمية نسبية )3,94بمتوسط حسابي ) ودة الأداءج

مع  تلبي احتياجات ومتطلبات معروفة ومراعاة مواصفات ومقاييس الجودة في الخدمات المقدمة

 لخدمةالحرص على استخدام الإمكانيات والموارد المتاحة بتطبيق العديد من البرامج لرفع جودة ا

 قدمة والتعامل مع متلقي الخدمة.الم

لشمال افي الجامعات الأردنية في اقليم  أداء دوائر القبول والتسجيلمحاور وقد تم تحليل 

 وفقاً لفقراتها وذلك على النحو التالي:وجهة نظر العاملين فيها من

  



www.manaraa.com

73 
 

 سرعة الأداءمحور : أولا

 والجدول سرعة الأداءور لمح تم حساب المتوسطات الحسابية، والانحرافات المعيارية،

 .( يبين ذلك10-4)

 (4-10جدول )
 مرتبة تنازلياً  سرعة الأداءمحور لفقرات المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 

 الفقرة الرقم
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 

الأهمية 

 النسبية
 الرتبة المستوى 

3 
يتم انجاز المعاملات والخدمات بالوقت 

 )والوقت المحدد فيها(. المطلوب
4.15 0.91 

83.0

0 
 1 مرتفع

1 
يتم انجاز الواجبات المطلوبة مني في 

 مواعيدها المحددة.
4.13 0.82 

82.6

0 
 2 مرتفع

2 
تتصف أعمال العاملين في دائرة القبول 

 والتسجيل بسرعة الاستجابة المراجعين.
4.05 0.94 

81.0

0 
 3 مرتفع

  4.11 سرعة الأداء 
82.2

0 
  عمرتف

 

يمة قكان مرتفع، إذ بلغت  سرعة الأداءمحور  ( أن مستوى 4-10يلاحظ من الجدول )

، (، وجاء مستوى فقرات المحور مرتفع82,20%) بأهمية نسبية( و 4,11المتوسط الحسابي )

 ( وهي3( وجاءت في الرتبة الأولى الفقرة )4,05 –4,15وتراوحت المتوسطات الحسابية بين )

 " بمتوسط حسابي ت والخدمات بالوقت المطلوب )والوقت المحدد فيها(.يتم انجاز المعاملا"
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( ويعزو الباحث بأن أنجاز المعاملات والخدمات 83,0%( وبأهمية نسبية )4,15)

خدمة هو متطلب إجباري من قبل أدارة الجامعة ومتلقي ال بالوقت المطلوب )والوقت المحدد فيها(

ل تتصف أعمال العاملين في دائرة القبو ( وهي "2الفقرة )وجاءت في الرتبة الأخيرة  الطالب،

( بسبب 81,0%( بأهمية نسبية )4,05" بمتوسط حسابي )والتسجيل بسرعة الاستجابة المراجعين.

هذا الانخفاض يعود الى عدم توزيع المهام الوظيفية بشكل صحيح وعدم استخدام مبدأ الرجل 

 المناسب في المكان المناسب.

 جودة الأداءمحور : ثانيا

والجدول  جودة الأداءلمحور  تم حساب المتوسطات الحسابية، والانحرافات المعيارية،

 .يبين ذلك( 11-4)

 (4-11جدول )

 مرتبة تنازلياً  جودة الأداءمحور لفقرات المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 

 الفقرة الرقم
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 

الأهمية 

 سبيةالن
 الرتبة المستوى 

3 
يتم انجاز الواجبات وفقا للإجراءات 

 الموضوعة من الدائرة.
 1 مرتفع 82.80 0.84 4.14

 2 مرتفع 80.00 1.01 4.00 تقوم الدائرة بمتابعة جودة الأداء. 1

 4 مرتفع 78.80 0.98 3.94 أساهم في التجديد والتطوير بشكل مستمر. 4

 3 مرتفع 73.80 1.08 3.69 ملين قليلة.عدد الشكاوي حول أداء العا 2

  مرتفع 78.80  3.94 جودة الأداء 
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يمة قكان مرتفع، إذ بلغت  جودة الأداءمحور  ( أن مستوى 4-11يلاحظ من الجدول )

، %(، وجاء مستوى فقرات المحور مرتفع78,80) بأهمية نسبية( و 3,94المتوسط الحسابي )

ي ( وه3(، وجاءت في الرتبة الأولى الفقرة )3,69 –4,14وتراوحت المتوسطات الحسابية بين )

ة ( وبأهمي4,14" بمتوسط حسابي )يتم انجاز الواجبات وفقا للإجراءات الموضوعة من الدائرة."

( وذلك قيام الموظفين بتنفيذ الإجراءات بالشكل الأمثل، وجاءت في الرتبة 82,80%نسبية )

( 3,69" بمتوسط حسابي )أداء العاملين قليلة. عدد الشكاوي حول( وهي "2الأخيرة الفقرة )

%( والتي يفترض بأن بالحد الأدنى وهذه النسبة قد تكون غير مرضية 73,80بأهمية نسبية )

 وذلك لوجود شكاوي بأهمية نسبية.

 دقة الأداءمحور : ثالثا

-12والجدول ) دقة الأداءلمحور  تم حساب المتوسطات الحسابية، والانحرافات المعيارية،

 .( يبين ذلك4

 (4-12جدول )

 ياً مرتبة تنازل دقة الأداءمحور لفقرات المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 

 الفقرة الرقم
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 

الأهمية 

 النسبية
 الرتبة المستوى 

3 
لدي القدرة على تصحيح الأخطاء الناتجة 

 عن القيام بأداء عملي.
 1 مرتفع 83.40 0.85 4.17

2 
يتميز الأداء في الدائرة بالحد الأدنى من 

 الأخطاء.
 2 مرتفع 79.40 0.89 3.97
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1 
تتسم إجراءات تقديم الخدمة بالمرونة 

 والسلامة.
 3 مرتفع 78.80 0.91 3.94

  مرتفع 80.40  4.02 دقة الأداء 

 

مة إذ بلغت قي كان مرتفع، دقة الأداءمحور  ( أن مستوى 4-12يلاحظ من الجدول )

، (، وجاء مستوى فقرات المحور مرتفع%80,40) بأهمية نسبية( و 4,02المتوسط الحسابي )

ي ( وه3(، وجاءت في الرتبة الأولى الفقرة )3,94 –4,17وتراوحت المتوسطات الحسابية بين )

( 4,17" بمتوسط حسابي )لدي القدرة على تصحيح الأخطاء الناتجة عن القيام بأداء عملي."

( بسبب الخبرة المتراكمة من التجربة والخطاء، وجاءت في الرتبة 83,40%وبأهمية نسبية )

 " بمتوسط حسابيتتسم إجراءات تقديم الخدمة بالمرونة والسلامة.( وهي "1الأخيرة الفقرة )

( وذلك بسبب تطبيق الإجراءات بشكل رسمي من قبل 78,80%( بأهمية نسبية )3,94)

 ن في أداء الواجبات.الموظفين وعدم التهاو 

 حجم الأداءمحور : رابعا

والجدول  حجم الأداءلمحور  تم حساب المتوسطات الحسابية، والانحرافات المعيارية،

 .( يبين ذلك13-4)
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 (4-13جدول )

 ياً مرتبة تنازل حجم الأداءمحور لفقرات المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 

 الفقرة الرقم
المتوسط 

 يالحساب

الانحراف 

 المعياري 

الأهمية 

 النسبية
 الرتبة المستوى 

 1 مرتفع 82.40 0.85 4.12 يتم انجاز العمل وفقا لما خطط له. 2

4 
زادت قدراتي على انجاز أعمال أخرى ضمن 

 الوقت المحدد.
 2 مرتفع 81.40 0.92 4.07

 3 مرتفع 81.00 0.92 4.05 يتناسب حجم العمل مع قدراتي ومهارتي 1

3 
ة مل الدائرة على إدخال التكنولوجيا لزيادتع

 حجم العمل المنجز.
 4 مرتفع 79.20 0.86 3.96

  مرتفع 81.00  4.05 حجم الأداء 

  

يمة كان مرتفع، إذ بلغت ق حجم الأداءمحور  ( أن مستوى 4-13يلاحظ من الجدول )

، ور مرتفع (، وجاء مستوى فقرات المح81,0%) بأهمية نسبية( و 4,05المتوسط الحسابي )

ي ( وه2(، وجاءت في الرتبة الأولى الفقرة )3,96 –4,12وتراوحت المتوسطات الحسابية بين )

( ربما 82,40%( وبأهمية نسبية )4,12" بمتوسط حسابي )يتم انجاز العمل وفقا لما خطط له."

( 3)قرة الف يكون السبب لوجود رقابة على الأداء ومراقبة متلقي الخدمة، وجاءت في الرتبة الأخيرة

( 3,96" بمتوسط حسابي )تعمل الدائرة على إدخال التكنولوجيا لزيادة حجم العمل المنجزوهي "

 ( ويعزو الباحث بارتفاع كلف تكنولوجيا المعلومات التي تطلب إنفاق79,20%بأهمية نسبية )

 مالي مستمر على الرغم من ارتفاع الوسيط الحسابي قليلًا عن المتوسط.
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 ار الفرضياتاختب: 4-4

يتطلب اختبار فرضية الأثر تطبيق تحليل الانحدار المتعدد ويتطلب استخدام تحليل 

ق الانحدار الخطي التحقق من بعض الشروط الأساسية الواجب توافرها بهدف التأكد من والوثو 

تقلة( المس بنتائج التأثير التي يمكن التوصل إليها. ويعتبر التوزيع الطبيعي للبيانات )المتغيرات

تكنولوجيا المعلومات من أهم هذه الشروط إضافة إلى شرط أخر يعتبر هاما أيضا وهو  وهي

لخطي االتأكد من عدم وجود تداخل أو ارتباط قوي بين المتغيرات المستقلة )ما يعرف بالارتباط 

 نيالمتعدد(. لذلك فقد قام الباحث بالتأكد من تحقق هذين الشرطين قبل الاعتماد على او تب

 نتائج تحليل الانحدار الخطي المتعدد.

ويعرض الجدول التالي نتائج قيم اختبار الالتواء إضافة الى اختبار تضخم التباين 

 للتحقق من هذين الشرطين الأساسيين.

 (4-14جدول )
 قلة( لمتغيرات الدراسة المستVIFقيم معاملات الالتواء وقيم اختبار تضخم التباين )

معامل  المجالات المتغيرات
 VIF Tolerance الالتواء

المستقلة 

)تكنولوجيا 

 المعلومات(

1.96 035. المعدات والأجهزة

4 

.509 
1.91 569.- البرمجيات

8 

.521 
2.37 221.- قواعد البيانات

7 

.421 
2.18 119.- الشبكات

7 

.457 
1.99 063.- الموارد البشرية

1 

.502 
 - - 006. تكنولوجيا المعلومات

  



www.manaraa.com

79 
 

ابعة )اداء الت

دوائر القبول 

 والتسجيل(

 - - 959.- سرعة الأداء
 - - 656.- جودة الأداء
 - - 642.- دقة الأداء
 - - 856.- حجم الأداء

 - - 829.- أداء دوائر القبول والتسجيل

 

والقيمة  اءلسرعة الأد0,959-) يبين الجدول ان قيم الالتواء قد انحصرت بين )

ل وتعد هذه القيم ضمن المدى المقبو  تكنولوجيا المعلومات كلية الممثلةللدرجة ال (0,006)

بلها كأحد المرجعيات وكذلك هنالك من يق 3+و  -3لمعاملات الالتواء والذي عادة ما تقبل بين 

  1+الى  1-ضمن مدى 

 لغتبوباستعراض قيم معامل تضخم التباين يتبين ان اكبر قيمة قد ظهرت في قواعد البيانات اذ 

م ( وحيث ان هذه القيمة هي اكبر القيم المبينة في الجدول والناتجة عن اختبار تضخ2,337)

ادة ع( فهي بذلك تندرج ضمن المعيار المقبول لقيم معاملات تضخم التباين والذي VIFالتباين )

ولذلك يستنتج  5ومن الدراسات ما يقبلها اذا كانت اقل من  10ما تقبل إذا كانت اقل من 

ار يوجد مشكلة ارتباط خطي متعدد بدرجة كبيرة تحول دون تطبيق تحليل الانحد ث انه لاالباح

 في حدود بيانات هذه العينة.

ولوجيا لتكن (α≤ 0,05 ) ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالةلا يوجد أثر  الفرضية الرئيسية:

( د البشريةالموار  ات، الشبكات،قواعد البيان البرمجيات، )المعدات والأجهزة،ب  المعلومات المتمثلة

فرضية لاختبار هذه ال في أداء دوائر القبول والتسجيل في الجامعات الأردنية في اقليم الشمال

 ر تكنولوجيا المعلومات في أداء دوائفقد استخدم تحليل الانحدار الخطي المتعدد لبحث اثر 
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ج حيث يوضح الجدول التالي نتائ القبول والتسجيل في الجامعات الأردنية في اقليم الشمال 

 اختبار هذه الفرضية.

 (4-15جدول )
 نتائج تحليل التباين الأحادي لاختبار فرضية الدراسة الرئيسية 

 
مصدر 

 التباين

مجموع 

 المربعات

درجات 

 الحرية

متوسط 

 المربعات
 مستوى الدلالة Fقيمة 

 6.032 5 30.160 الانحدار

 246. 137 33.753 البواقي 0.000 24.483

 142 63.913 الكلي
 

 

 تشير نتائج تحليل التباين الأحادي في الجدول إلى وجود اثر ذي دلالة إحصائية

لتكنولوجيا المعلومات في أداء دوائر القبول والتسجيل في الجامعات الأردنية في اقليم 

لة ( كانت دا24,483المحسوبة والبالغة ) fويعتبر هذا التأثير دال إحصائيا لان قيمة .الشمال

تكنولوجيا وتشير هذه النتيجة إلى تأثير  0,05( وهو اقل من 0,000إحصائيا بمستوى دلالة )

أداء دوائر القبول والتسجيل في )معبرا عنها من خلال مجالاتها الخمسة( على المعلومات 

م ذي تحدار الويبين الجدول التالي مؤشرات جودة نموذج الان.الجامعات الأردنية في اقليم الشمال

 التوصل اليه.
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 ( 4-16جدول )

 مؤشرات جودة نموذج الانحدار الخطي المتعدد المستخدم

 R 2R 2Adjusted R المتغيرات المستقلة

 المعدات والأجهزة

0.687 0.472 0.450 

 البرمجيات

 قواعد البيانات

 الشبكات

 الموارد البشرية

 

قدرة مجالات بين  وجود علاقة ذات دلالة إحصائية تشير النتائج في الجدول إلى

ي تكنولوجيا المعلومات على التنبؤ في قيم المتغير التابع وأداء دوائر القبول والتسجيل ف

بين ( كما ي0,687حيث بلغت قيمة العلاقة بين المتغيرين )الجامعات الأردنية في اقليم الشمال 

رات تغير التابع الذي يمكن تفسيره من خلال المتغيوالتي إلى نسبة تباين الم 2R الجدول قيمة

جتمعة م%( وتبين هذه النسبة مدى قدرة المتغيرات المستقلة 47,2المستقلة وقد بلغت هذه النسبة )

( dadjusteالمعدلة ) 2Rفي تفسير التشتت او الاختلاف في قيم المتغير التابع كما تبين قيمة 

مت ت في تفسير التباين في المتغير التابع في لو استخدمدى قدرة مجالات تكنولوجيا المعلوما

%( ويلاحظ مدى قربها من القيمة التي تم 45,0بيانات اقرب الى بيانات المجتمع اذ بلغت )

 الحصول عليها من العينة.
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ولذلك ومن خلال النتائج السابقة وبالاعتماد على قيمة مستوى دلالة اختبار تحليل 

لتكنولوجيا  ان ( يتم رفض فرضية الدراسة وبالتالي يتم الاستنتاج0,000التباين البالغة )

 ل.في أداء دوائر القبول والتسجيل في الجامعات الأردنية في اقليم الشماالمعلومات تأثيرا 

 اختبار الفرضيات الفرعية:

دول قام الباحث بالاعتماد على نتائج تحليل الانحدار الخطي المتعدد والمتضمنة في الج

 لي لاختبار اثر فرضيات الدراسة الفرعية.التا

 (4-17جدول )
 ئر القبولداء دواتكنولوجيا المعلومات في ألأثر قيم التأثير المعيارية وغير المعيارية ودلالتها الاحصائية 

 والتسجيل في الجامعات الأردنية في اقليم الشمال
 

 المتغيرات المستقلة
β غير 

 المعياري 

β 
 المعياري 

SE t Sig t 

 232. 1.200 104. 078. 094. المعدات والأجهزة

 000. 5.677 488. 076. 430. البرمجيات

 350. 939. 090. 076. 071. قواعد البيانات

 533. 625. 057. 070. 044. الشبكات

 017. 2.427 213. 067. 162. الموارد البشرية

 1,579ثابت المعادلة =           

فة الى الناتجة عن الانحدار الخطي المتعدد اضا لتأثيراقيم  (4-17) يبين الجدول
خدم في اختبار الفرضيات تلتحديد معنوية ودلالات هذه المعاملات والتي ستس tاختبار 

 الفرعية على النحو الاتي:
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 (a≤ 0.05)لا يوجد اثر دو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة  الفرضية الفرعية الأولى:

ن تبيل داء دوائر القبول والتسجيل في الجامعات الأردنية في اقليم الشماالمعدات والأجهزة في أ

ير ( في المتغالمعدات والأجهزةغير المعياري مدى تأثير المتغير المستقل  ) βقيمة المعامل 

( وهي قيمة غير دالة احصائيا لان قيمة مستوى دلالة 0,094التابع حيث بلغت قيمة تأثير )

ر ما يعني عدم وجود أهمية خطية لهذا المتغي 0,05من ( كانت اكبر 0,232البالغة ) tاختبار 

فرضية  يتم  قبول فرضية الدراسة وهي tوبهذه النتيجة وبالاعتماد على قيمة مستوى دلالة اختبار 

 .التأثيرعدم 

 (a≤0.05)يوجد اثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة  لا الفرضية الفرعية الثانية:

 أداء دوائر القبول والتسجيل في الجامعات الأردنية في اقليم الشمال. في البرمجيات

( في البرمجياتالمستقل )غير المعياري مدى تأثير المتغير  βتبين قيمة المعامل 

لة ( وهي قيمة دالة احصائيا لان قيمة مستوى دلا0,430المتغير التابع حيث بلغت قيمة تأثير )

ذه وجود اهمية خطية لهذا المتغير وبه ما يعني 0,05 اقل من( كانت 0,000البالغة ) tاختبار 

 وجودبفرضية الدراسة والاستنتاج  يتم رفض tالنتيجة وبالاعتماد على قيمة مستوى دلالة اختبار 

 .التأثير

قواعد (a≤ 0.05)  يوجد اثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة لا الفرضية الفرعية الثالثة:

يمة تبين ق وائر القبول والتسجيل في الجامعات الأردنية في اقليم الشمال،البيانات في أداء د

بع حيث ( في المتغير التاقواعد البياناتغير المعياري مدى تأثير المتغير المستقل ) βالمعامل 

 الغة الب t( وهي قيمة غير دالة احصائيا لان قيمة مستوى دلالة اختبار 0,071بلغت قيمة تأثير )

  



www.manaraa.com

84 
 

ما يعني عدم وجود اهمية خطية لهذا المتغير، وبهذه النتيجة  0,05من  كانت اكبر( 0,350)

 .يرالتأثيتم قبول فرضية الدراسة وهي فرضية عدم  tوبالاعتماد على قيمة مستوى دلالة اختبار 

 ≥a)  يوجد اثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة لا الفرضية الفرعية الرابعة:

تبين  دوائر القبول والتسجيل في الجامعات الأردنية في اقليم الشمال، الشبكات في أداء(0,05

( في المتغير التابع حيث الشبكات)ل غير المعياري مدى تأثير المتغير المستق βقيمة المعامل 

البالغة  t( وهي قيمة غير دالة احصائيا لان قيمة مستوى دلالة اختبار 0,044بلغت قيمة تأثير )

وبهذه النتيجة  ما يعني عدم وجود اهمية خطية لهذا المتغير، 0,05من  ر( كانت اكب0,533)

 .التأثيريتم  قبول فرضية الدراسة وهي فرضية عدم  tوبالاعتماد على قيمة مستوى دلالة اختبار 

 (a≤ 0.05) لا يوجد اثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة الفرضية الفرعية الخامسة:

ن تبي ،ء دوائر القبول والتسجيل في الجامعات الأردنية في اقليم الشمالالموارد البشرية في أدا

التابع  ( في المتغيرالموارد البشريةغير المعياري مدى تأثير المتغير المستقل ) βقيمة المعامل 

 t( وهي قيمة دالة احصائيا لان قيمة مستوى دلالة اختبار 0,162حيث بلغت قيمة تأثير )

ة وبهذه النتيج وجود اهمية خطية لهذا المتغير، ما يعني 0,05من ت اقل ( كان0,017البالغة )

 .تأثيرال يتم  رفض فرضية الدراسة والاستنتاج بوجود tوبالاعتماد على قيمة مستوى دلالة اختبار 
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 الخامس الفصل

 والتوصيات النتائج مناقشة

 مناقشة النتائج:: 1-5

مات تكنولوجيا المعلو  استخدام راسة حول دراسة أثريتناول هذا الفصل الهدف الرئيسي لهذه الد

( في أداء مجيات، قواعد البيانات، الشبكات، الموارد البشريةوالبر  والأجهزة،)المعدات  بالمتمثلة 

يما وف العاملين،دوائر القبول والتسجيل في الجامعات الأردنية في إقليم الشمال من وجهة نظر 

 ل إليه من خلال فرضيات الدراسة:يلي عرض التفاصيل التي تم التوص

 :على نتائج اختبار الفرضية الفرضية الرئيسية بناءً 

 يوجد أثر ذو دلالة تبين من خلال اختبار الفرضية الرئيسية رفض هذا الفرضية التي تنص لا

جهزة، )المعدات والأ لتكنولوجيا المعلومات المتمثلة (α ≤ 0.05 إحصائية عند مستوى الدلالة  )

في  الشبكات، الموارد البشرية( في أداء دوائر القبول والتسجيل جيات، قواعد البيانات،البرم

 fيمة ق( حيث بلغت 4-15الجامعات الأردنية في إقليم الشمال، تبين من خلال الجدول رقم )

تكنولوجيا ل( وتشير هذا النتيجة الى وجود تأثير 0,000( عند مستوى دلالة )24,483)

ذا وتتفق ه(. α ≤ 0.05)ء دوائر القبول والتسجيل وذلك لان مستوى الدلالة المعلومات في أدا

ظيمي تكنولوجيا المعلومات على الأداء التنل( التي وجدت أثر 2008النتيجة مع دراسة الجداية )

 .في الشركات الصناعية الأردنية المساهمة العامة
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 نتائج الفرضيات الفرعية 

  الفرضية الفرعية الأولى:

و ن من خلال اختبار الفرضية الفرعية الأولى قبول هذا الفرضية التي تنص لا يوجد اثر ذتبي

في  المعدات والأجهزة في أداء دوائر القبول والتسجيل( (α ≤ 0.05 دلالة إحصائية عند مستوى 

 .الجامعات الأردنية في إقليم الشمال

لمتغير ( في اوالأجهزة تقل )المعداتالمسغير المعياري مدى تأثير المتغير  βتبين قيمة المعامل 

( وهي قيمة غير دالة إحصائيا حيث تبين من خلال 0,094التابع حيث بلغت قيمة تأثير )

ستوى ( عندي م1,200( المحوسبة المعدات والأجهزة بلغت )t( أن قيمة )4-17الجدول رقم )

ن لار القبول والتسجيل في أداء دوائ والأجهزةيوجد أثر المعدات  ( وبالتالي لا0,232دلالة )

 المتغير  معنوية لهذاوجود أهمية خطية  عدم ( ما يعني(α ≤ 0.05 اكبر من دلالةالمستوى 

رضية ففرضية الدراسة وهي يتم قبول  tوبهذه النتيجة وبالاعتماد على قيمة مستوى دلالة اختبار 

( التي  malkawi & al-gharaibeh,2013دراسة )وتتفق هذا النتيجة مع  عدم التأثير.

 .المنظمات الحكومية الأردنية معدات والأجهزة على أداءللأظهرت عدم وجود اثر 

  الفرضية الفرعية الثانية:
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 يوجد اثر ذو تبين من خلال اختبار الفرضية الفرعية الثانية رفض هذا الفرضية التي تنص لا

لقبول والتسجيل في البرمجيات في أداء دوائر ا(α ≤ 0.05)مستوى دلالة إحصائية عند 

 الجامعات الأردنية في إقليم الشمال.

التابع  ( في المتغيرالبرمجياتغير المعياري مدى تأثير المتغير المستقل ) βتبين قيمة المعامل 

حيث تبين من خلال الجدول رقم  ( وهي قيمة دالة إحصائيا0,430حيث بلغت قيمة تأثير )

انت ك( 0,000( عند مستوى دلالة )5,677ت بلغت )( المحوسبة البرمجياt( ان قيمة )17-4)

 .وجود أهمية خطية معنوية لهذا المتغير ( ما يعني0,05اقل من )

تنتاج فرضية الدراسة والاس رفضيتم  tوبهذه النتيجة وبالاعتماد على قيمة مستوى دلالة اختبار 

ات وجود اثر البرمجي ( التي أظهرت2017وتتفق هذا النتيجة مع دراسة أرشيد ) التأثير. بوجود

 على أداء المصارف السعودية.

  الفرضية الفرعية الثالثة:

ثر يوجد ا لاعلى  تبين من خلال اختبار الفرضية الفرعية الثالثة قبول هذا الفرضية التي تنص

ل في قواعد البيانات في أداء دوائر القبول والتسجي(α ≤ 0.05) ذو دلالة إحصائية عند مستوى 

 .ردنية في إقليم الشمالالجامعات الأ

تغير ( في المقواعد البياناتغير المعياري مدى تأثير المتغير المستقل ) βتبين قيمة المعامل 

 دالة إحصائيا حيث تبين من خلال  ( وهي قيمة غير0,071التابع حيث بلغت قيمة تأثير )
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لالة دعند مستوى  (0,939( المحوسبة قواعد البيانات بلغت )t( ان قيمة )4-17جدول رقم )

ستوى ميوجد أثر قواعد البيانات في أداء دوائر القبول والتسجيل ذلك لان  وبالتالي لا (0,350)

 .وجود أهمية خطية لهذا المتغير عدم ما يعني (0,05دلالة أكبر من )

رضية ففرضية الدراسة وهي  يتم قبول tوبهذه النتيجة وبالاعتماد على قيمة مستوى دلالة اختبار 

راسة ( في أن الد2017) ،دراسة تاقيبوجاءت به النتيجة  تختلف هذه الدراسة مع ما عدم التأثير.

ت ( أظهر 2017الحالية أظهرت عدم وجود أثر قواعد البيانات على أداء، بينما دراسة  تاقيبو )

 ان هناك وجود أثر بين قواعد البيانات والرضا الوظيفي.

 الفرضية الفرعية الرابعة:

و يوجد اثر ذ لان خلال اختبار الفرضية الفرعية الرابعة قبول هذا الفرضية التي تنص تبين م

ت الشبكات في أداء دوائر القبول والتسجيل في الجامعا(a≤ 0.05)مستوى دلالة إحصائية عند 

 الأردنية في إقليم الشمال .

لتابع ( في المتغير االشبكاتغير المعياري مدى تأثير المتغير المستقل ) βتبين قيمة المعامل 

( وهي قيمة غير دالة إحصائيا حيث تبين من خلال جدول رقم 0,044حيث بلغت قيمة تأثير )

التالي ( وب0,533( عند مستوى دلالة )0,625( المحوسبة الشبكات بلغت )t( ان قيمة )17-4)

 ( ما0,05) اكبر من دلالة لان مستوى يوجد أثر الشبكات في أداء دوائر القبول والتسجيل  لا

 .وجود أهمية خطية معنوية لهذا المتغير عدم يعني
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رضية ففرضية الدراسة وهي  يتم قبول tوبهذه النتيجة وبالاعتماد على قيمة مستوى دلالة اختبار 

ن اأظهرت التي ( 2008تختلف هذا الدراسة مع ما جاءت به نتيجة دراسة الجداية ) عدم التأثير.

رت ان الدراسة الحالية أظه حين في الانترنت على الأداء التنظيميهناك وجود اثر بين شبكات 

 .عدم وجود أثر الشبكات على أداء

  الفرضية الفرعية الخامسة:

لا يوجد اثر ذو  على تبين من خلال اختبار الفرضية الخامسة رفض هذا الفرضية التي تنص

ي دوائر القبول والتسجيل فالموارد البشرية في أداء (α ≤ 0.05)مستوى دلالة إحصائية عند 

 .الجامعات الأردنية في إقليم الشمال

متغير ( في الالموارد البشريةغير المعياري مدى تأثير المتغير المستقل ) βتبين قيمة المعامل 

حيث تبين من خلال الجدول  ( وهي قيمة دالة إحصائيا0,162التابع حيث بلغت قيمة تأثير )

( 0,17لة )( عند مستوى دلا2,427وسبة الموارد البشرية بلغت )( المحt( ان قيمة )4-17رقم )

  .وجود أهمية خطية معنوية لهذا المتغير ( ما يعني0,05كانت اقل من )

نتاج فرضية الدراسة والاست يتم رفضtاختبار وبهذه النتيجة وبالاعتماد على قيمة مستوى دلالة 

بشرية ( التي وجدت أثر الموارد ال2015يشة )وتتفق هذا النتيجة مع دراسة العوا التأثير. بوجود

 على أداء دائرة القبول والتسجيل في الجامعات الخاصة الاردنية.
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 التوصيات:: 2-5

 .برمجيات تخدم عملية القبول والتسجيلل التطوير والتحديث المستمر. 1

 .تصميم برامج حاسوبية من شأنها تقديم الخدمات للطلبة عن بعد. 2

 رات الموارد البشرية من خلال التدريب على استخدام تكنولوجيا المعلومات.تطوير مها. 3

جهزة هو جديد في تكنولوجيا المعدات والأ العمل على تطوير الأجهزة الالكترونية مع تبني ما. 4

 ادم الحاسوبية.و مثل الخ

يرة من العمل على تهيئة قواعد البيانات بحيث يمكن استرجاعها بسرعة عالية وبكميات كب. 5

 البيانات.

ليه ون ا. الاستمرار في تطوير اداء العاملين في دوائر القبول والتسجيل وتزويدهم بكل ما يحتاج6

من دورات تدريبية على كل ما هو حديث في تكنولوجيا المعلومات وذلك لمواكبة التطورات 

 وبالتالي الارتقاء بمستوى ادائهم الوظيفي. 

تعرف على أخر المستجدات التي للميدانية بين فترة وأخرى  على الجامعة إجراء دراسات. 7

تظهر في مجال تكنولوجيا المعلومات لغرض تهيئة ظروف مناسبة خاصة بطبيعة العمل في 

 العاملين.الإبداع والابتكار لدى 
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 ملاحقال

 (1الملحق رقم )

 استبانة الدراسة

 جامعة آل البيت

 والعلوم الإداريةكلية الاقتصاد 

 قسم إدارة الأعمال

 المستجيب الفاضل

 تحية احترام وتقدير,,,

لتي ة، واتوجه إليكم بفائق الاحترام والتقدير، راجيا من حضرتكم حسن تعاونكم لإنجاح هذه الدراسأ
 تعد استكمالا لمتطلبات الحصول على درجة الماجستير في إدارة الأعمال، وعنوانها:

امعات ي الجفدوائر القبول والتسجيل  العاملين في لوجيا المعلومات في أداءتكنو  استخدام أثر
  الأردنية

سرية بانات راجيا التكرم بالإجابة على الأسئلة المرفقة فيها، علما بأنه سيتم التعامل مع هذه البي
 البحث العلمي فقط، كما أن نتائج الدراسة ستعرض بشكل عام، ولن يشار إلى ولأغراضتامة 

 اسم من الأسماء التي شاركت في الإجابة على هذه الاستبانة. أي

 وشكرا لتعاونكم

  الباحث                المشرف       

 الدكتور مرعي بني خالد                                 صلاح ماهود صالح
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 إرشادات مهمة لملء الاستبانة

في  الإجابة عن الأسئلة المطروحة الشروع فيباحث قبل توخيا لعنصر الدقة في نتائج البحث، يرجو ال      

 الباحثبالاستبانة التكرم بقراءة العبارات بدقة متناهية والاستفسار عما هو غير واضح منها، وذلك بالاتصال 

 (0798322611على هاتف موبايل :  ) 

 ك لها ملاحظة : يرجى التأشير بعلامة              أمام كل عبارة وفق استجابت    

 القسـم الأول : البيانات الشـخصية      

 ذكر                                          أنثى      :         النوع الاجتماعي -1

 سنة             40_أقل من 30سنة                             30:                  أقل من  العمر -2

 سنة فأكثر 50سنة                         50اقل من  -40                             

 دبلوم عالي                   بكالوريوس                        دبلوم                        :      المستوى التعليمي -3

 دكتوراه                  ماجستير                                                  

 مدير                              مساعد مدير                                 : الوظيفي المسمى -4

            مسجل                               رئيس شعبة                                           

 موظف                           مبرمج                                             

 الجامعة : -5

  

X 
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  عجلون الوطنية  فيلا دلفيا  جرش  ةياربد الأهل  جدارا

    البلقاء التطبيقية اربد  أل البيت  التكنولوجيا  اليرموك

 

رقم 

 الفقرة
 الفقرة

 درجة الموافقة

عالية  

 جداً 

 

 عالية

 

 ضعيف متوسط
ضعيف 

 جداً 
 المتغير المستغل : تكنولوجيا المعلومات:            

 المعدات والأجهزة: –أ         

 

 
       تتناسب نوعية الأجهزة مع احتياجات العمل. -1

      يتوفر العدد الكافي من الأجهزة في الدائرة. -2

)كاميرات، وطابعات(  تتوفر الأجهزة المساعدة -3
 بدرجة مناسبة.

     

      لأجهزة باستمرار.يتم تحديث ا -4

  البرمجيات: -ب       

يتم استخدام برمجيات مناسبة وخاصة بطبيعة  -5
 العمل.

      

البرمجيات المستخدمة في الدائرة تعد من أفضل  -6
 البرمجيات.

     

يتم تطوير البرامج الحاسوبية باستمرار لمواكبة  -7
 طبيعة العمل.

     

  ياناتجـ_ قواعد الب       
تمتاز قواعد البيانات المتوفرة في سرعة انجاز  _8

 المهام.
      

توفر قواعد البيانات التخزين السحابي خارج  _9
 خوادم الجامعة.
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       تمتاز قواعد البيانات بسهولة التعامل معها. -10

      تمتاز قواعد البيانات بسرعة نقل البيانات. -11
  شبكاتد_ ال        

تعتبر الشبكات المستخدمة في الجامعة ذات  _12
.  سرعة عالية وخصوصا في نقل البيانات 

      

تلبي الشبكات الموجودة احتياجات العمل الحالية  -13
 والمستقبلية.

     

يساعد استخدام الشبكات في الحصول على  -14
 المعلومات اللازمة لاتخاذ القرار المناسب.

     

  ه_ الموارد البشرية.      

توظف الدائرة أفرادا مؤهلين في استخدام  -15
 تكنولوجيا المعلومات.

      

تشجع الدائرة التطوير الذاتي في مجال تكنولوجيا  -16
 المعلومات باستمرار 

     

تمتلك الدائرة اختصاصات متنوعة وكافية في  -17
 مجال التعامل مع تكنولوجيا المعلومات.

      

يمتلك العاملون في مجال تكنولوجيا المعلومات  -18
 الرغبة والاستعداد لتعلم الجديد.

     

  المتغير التابع: أداء دوائر القبول والتسجيل

  سرعة الأداء

يتم انجاز الواجبات المطلوبة مني في مواعيدها  -19
 المحددة.
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تسجيل تتصف أعمال العاملين في دائرة القبول وال -20
 بسرعة الاستجابة المراجعين.

      

يتم انجاز المعاملات والخدمات بالوقت المطلوب  -21
 )والوقت المحدد فيها(.

     

  جودة الأداء

يتم انجاز الواجبات وفقا للإجراءات الموضوعة  -22
 من الدائرة.

      

      تقوم الدائرة بمتابعة جودة الأداء. -23

      ي حول أداء العاملين قليلة.عدد الشكاو  -24

      أساهم في التجديد والتطوير بشكل مستمر. -25

  دقة الأداء 

       تتسم إجراءات تقديم الخدمة بالمرونة والسلامة. -26

يتميز الأداء في الدائرة بالحد الأدنى من  -27

 الأخطاء.

     

 لدي القدرة على تصحيح الأخطاء الناتجة عن -28
 القيام بأداء عملي.

     

  حجم الأداء

       يتناسب حجم العمل مع قدراتي ومهارتي -29
      يتم انجاز العمل وفقا لما خطط له. -30

تعمل الدائرة على إدخال التكنولوجيا لزيادة حجم  -31
 العمل المنجز.

     

زادت قدراتي على انجاز أعمال أخرى ضمن  -32
 الوقت المحدد.
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 (2الملحق رقم )

  أسماء الأساتذة محكمين استبانة الدراسة

 

  

 الجامعة اللقب العلمي الاسم 

 جامعة آل البيت أستاذ دكتور وليد العواودة 1

 جامعة آل البيت أستاذ دكتور بهجت الجوازنه 2

 جامعة آل البيت أستاذ دكتور سالم العون  3

 ل البيتجامعة آ أستاذ دكتور سليمان الحوري  4

 جامعة آل البيت أستاذ مساعد سرحانالهايل  5

 جامعة آل البيت أستاذ مساعد عبدالله العظامات 6

 جامعة آل البيت أستاذ مساعد زياد الصمادي 7

 جامعة ال البيت مساعدأستاذ  قرعانالعلي  8

 جامعة اليرموك أستاذ دكتور طعامنةالمحمد  9

 عة جداراجام أستاذ مساعد علي الوقفي 10
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 (3ملحق )

 ابعاد المتغيرات بالرسومات البيانية
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